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El 8 de septiembre de 2011, la Presidenta de la Uni6n, Sra. Nadja A. Marcano

Serralta presenté un cargo por Précticas llicitas de Trabajo contra el Patrono de

epigrafe. Le imput6 a éste la violacion del Articulo 8, Seccién 1, Inciso (f) de la Ley de

Relaciones del Trabajo Puerto Rico, Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segln

enmendada, consistente en violar los términos de un Convenio Colectivo. El mismo lee

como sigue:

“En o desde el 26 de agosto de 2011, el Patrono de epigrafe
violé el Convenio Colectivo al no honrar el Articulo III (3),
Reconocimiento de la Unién que establece lo siguiente: “La
administracién reconoce a la Unién como representante
exclusiva de todos los empleados incluidos en la Unidad
Apropiada para los fines de contratacion colectiva, en
relacion con los tipos de compensacién, salarios, horas de
trabajo, tenencia de empleos, quejas y agravios y cualquier
otra disposicién cubierta por este Convenio o que las leyes le
concedan el derecho.”

El 26 de agosto de 2011, el Patrono envié una comunicacién
mediante correo electrénico a toda la matricula unionada
criticando a la Presidenta de la Union y dando su opinion
sobre las decisiones de la Junta Directiva de la Union.
Posteriormente el 1ro de septiembre de 2011 el Director
Ejecutivo, Sr. Julio Alicea Vasallo se dirigi¢ a los empleados
unjionados mediante correo electrénico con informacién del
Plan Médico. Ambas comunicaciones fueron directamente a
la matricula obviando nuestra representacion.

La Unién alega que el Patrono no honr¢ y violo lo
establecido en el Convenio Colectivo y no reconoce a la
Uni6n como Representante Exclusiva de todos los
empleados unionados.



La Unién solicita a la Honorable Junta de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico encuentre incurso al Patrono de
haber violado la Ley 130 y le ordene un cese y desista de la
conducta emitida asi como cualquier otra penalidad que en
derecho proceda.”

Le solicitamos a esta Honorable Junta que encuentre incursa
a la Unién de haber cometido préactica ilicita del trabajo y le
imponga el remedio que en derecho proceda.”

A tenor con la Seccion 11, Regla Namero 305 del Reglamento Nuam. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como el Reglamento para el Tramite de Investigaciones y
Procedimientos Adjudicativos de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, se
ordené y se practicO una investigaciéon sobre lo alegado en el presente caso. De
conformidad con la Seccion VI, Regla 601 del citado reglamento y con los hallazgos de
la investigacion, el Presidente de la Junta expide el presente Aviso de Desestimacion.
Relacion de Hechos

1. La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles es una
C corporacién publica creada por la Ley Orgénica de la Administracion de
Compensacién por Accidentes de Automoviles es la Ley Nam. 138 del 26 de
junio de 1968, segtin enmendada, conocida como "Ley de Proteccién Social por
Accidentes de Automoéviles". Su proposito es reducir los efectos econdmicos y
sociales que tienen los accidentes de transito sobre la familia y demas
dependientes de sus victimas, proporcionando a éstas: Servicios Meédico-
Hospitalarios, Compensaciéon por Pérdida de Ingreso (incapacidad),
Compensaciéon por Muerte. Compensacion por Desmembramiento 'y
Compensacion por Gastos Flnebres.
2. La unidad apropiada de referencia est4 representada por la Unién Independiente
de la Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles. Se
trata de una Unién a tenor con la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

3. Tl Convenio Colectivo vigente aplicable a la controversia es el suscrito por las

partes el 1ro de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2011.



4. El 9 de agosto de 2011 el Director Ejecutivo, Sr. Julio Alicea Vasallo le envié una
carta a la Presidenta de la Unioén, Sra. Nadja Marcano Serralta. En la misma
informo lo siguiente: “El Convenio Colectivo de la Union Independiente de
Empleados de ACAA (UIE-ACAA), del 1 de enero de 2009, en su Articulo
XXXVIIL, sobre Plan Médico y Seguro de Vida, en la Seccién 1, establece que:

“La administracion someterd todas las propuestas de planes
médicos a la Unidén y estd escogera uno de ellos. Dichos
planes médicos, entre otros, podran ser de compafiias
aseguradoras, e incluirdn servicios médico-quirtrgicos y
hospitalizacién, ambulatorios, medicinas, dental vy
cualesquiera otros beneficios de salud que sean ofrecidos por
dichas organizaciones.  Estas compafifas aseguradoras
deberéan estar autorizadas por el Comisionado de Seguros de
Puerto Rico.”

5. El Sr. Alicea indicé ademas que:

“En  cumplimiento con las obligaciones de Ia
Administracién bajo el citado artfculo, le estamos haciendo
entrega de las tres (3) propuestas presentadas por las
aseguradoras, Humana, Triple S Salud y MCS, ante la
Administracién de la ACAA, para su revision y seleccion.
Informé que la Unidn debera notificar a la Administracion
su seleccién de plan médico dentro del término de diez (10}
dias calendario, contados a partir del recibo de la presente.”

6. El 23 agosto de 2011, la Presidenta de la Unién, Sra. Nadja A. Marcano Serralta
emitié un comunicado A TODA LA MATRICULA UNIONADA, titulado,
Seleccion del Plan Médico Unionado. En el mismo indico que:

“Después de analizar las propuestas recibidas de los planes
médicos, la Junta de Directores de este sindicato, determind
seleccionar a la compafifa aseguradora MAPFRE salud para
toda la matricula. La oferta presentada por esta compaiiia es
superior a las demdas presentadas por otras aseguradoras.
De hecho todas comenzando con el plan actual, Triple S,
subieron el costo de medicamentos a $10.00 para los de
marca y $5.00 por los bio equivalentes. Esto es lo mismo que
Triple S nos impuso hace dos afios. Fs la compafifa
MAPEFRE la tnica que nos ofrece la cubierta actual que
tenemos de $5.00 y $0 respectivamente. Esto ademas de
otros beneficios que nunca logramos equiparar con la
aseguradora actual. En adicion esta oferta representa una
economia para la agencia en comparaciéon con la oferta de
Triple S. Como saben durante dos afios el patrono nos
impuso su aseguradora Triple S por motivos que
desconocemos, alegando economia para la agencia. Luego
de ganar en arbitraje, esta unién de buena fe y confiando en
la palabra del patrono, aceptd renegociar con Triple S, por
supuestamente la misma cubierta de excelencia que
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teniamos, lo cual como pudimos constatar con el tiempo
nunca fue asi. El afio pasado una vez mas y demostrando
una falta de respeto hacia todos y cada uno de los miembros
que componemos esta matricula de la Unién Independiente
de Empleados de la Administraciéon de Compensaciones por
Accidentes de Automéviles, el patrono seleccioné a Triple S.
Una vez acudimos a Arbitraje y prevalecimos, no empece,
tuvimos que radicar un caso ante la Junta de Relaciones del
Trabajo por incumplimiento de laudo. Luego de dos afios de
litigios y un caso que permanece abierto en la Junta de
Relaciones del Trabajo, esperamos que el patrono no invente
otra artimafia para continuar imponiendo su preferencia
inexplicable por Triple 5.”

7. Bl 23 de agosto de 2011, la Presidenta de la Unién, Sra. Nadja A. Marcano le
envié una carta al Director Ejecutivo, Sr. Julio Alicea Vasallo. En la misma le
informd lo siguiente:

“que en reunion de la Junta de la Union Independiente de
Empleados de la ACAA escogimos para toda nuestra
matricula unionada, el Plan Médico MAPFRE. Esta
aseguradora nos mejord considerablemente los beneficios de
las otras aseguradoras y en adicién, con una economia
considerable para la Agencia.”

8. Tl 25 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Sr. Julio Alicea Vasallo e envid una
carta a la Presidenta de la Union, Sra. Nadja Marcano Serralta. En la misma le
informé lo siguiente:

“La presente es en referencia a su carta del 23 de agosto de
2011. En la misma usted informa que, en representacion de
la Unién, eligi6 cierto plan médico que usted negocié con la
compaiifa MAPFRE y que alegadamente, supera las
propuestas de Humana, Triple S Salud y MCS5,
respectivamente.  Sin embargo, como usted no estd
autorizada expresa, ni implicitamente a negociar las
propuestas de plan médico que la Gerencia ofrece a la
Unién, sus gestiones con MAPFRE no obligan de forma
alguna a la ACAA. TLa propuesta de la aseguradora
MAPFRE no estd contemplada entre las sometida a la
consideracion de la Gerencia y no es una opcion para la
Unién.”

9. El 25 de agosto de 2011 la Presidenta de la Unién, Sra. Nadja A. Marcano Serralta
le envi6 una carta al Director Ejecutivo, Sr. Julio Alicela Vasallo. En la misma
aleg6 que el Patrono no podia burlarse de la letra clara del Convenio Colectivo.
Indicé que ya habian cumplido con el proceso de seleccion y le habian notificado

que el Plan que habian escogido era MAPFRE. Informé que el hecho de que su
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agencia no haya completado el tramite requerido por MAPFRE para que esta
ofreciera sus productos, no anula la facultad de la Union de escoger dicho plan.
Le sefial6 que MAPFRE habia licitado en maltiples ocasiones en relacion a planes
medicos de la ACAA. Aleg6 que era uno de los planes que habia estado vigente
anteriormente. Indicé que de hecho la ACAA llegé a pedirle a MAPFRE en esta
ocasién una propuesta, pero no completé el proceso. Informé¢ que esta
aseguradora gozaba de excelente reputacion entre los empleados de la ACAA y
que su cubierta es por mucho, la mejor y su costo es sustancialmente menor que
todos los ofrecimientos hechos por las demas compafifas. Indicé que por tales
razones la ACAA no podia limitar su capacidad de seleccién mediante el
subterfugio de no someter... “Todas las propuestas de planes médicos a la
Unién... “(segun establece el Convenio Colectivo en su Articulo XXXVIII,
Seccion 1), para que esta ejerza su derecho de seleccion. Informo que este era un
asunto ya resuelto de manera final y firme por el Negociado de Conciliacion y
Arbitraje del Departamento del Trabajo.
El 26 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Sr. Julio Alicea Vasallo emitié un
comunicado titulado, A Toda la Matricula Unionada. En el mismo informé lo
siguiente:

“Hacemos referencia al Memorando de 23 de agosto de 2011,

emitido por la Presidenta de la Unién Independiente de

Empleados de la ACAA a su matricula, en la que alega, de

manera equivocada, que el Plan Médico Triple S mantuvo

sus cubiertas inalteradas, y los costos por medicamentos de

marcas y bio-equivalentes en $ 5 y $ 0, respectivamente.

El 11 de agosto de 2011, la Union recibi6 las tres propuestas

de renovacion del Plan Médico que incluia las compafiias

MCS, Humana y Triple S, conforme a la Clausula 38, Seccion

1, del Convenio Colectivo Vigente. La compafiia MAPFRE

no cumplia con los parametros establecidos para la

contratacion en pro del mejor bienestar de todos nuestros

empleados.

Lo anterior refleja falta de conocimiento de la Presidenta de

la Unién en el manejo de las propuestas que le fueron

presentadas y, por otro lado, demuestra su preferencia
inexplicable por el Plan de Salud MAPFRE.



Esperamos que esta informacion aclare el Memorando
emitido por la Presidenta de la Unién Independiente de
Empleados de la ACAA.”

11. El 31 de agosto de 2011, la Presidenta de la Unién, Sra. Nadja A. Marcano
Serralta le envié una carta al Director Ejecutivo de la ACAA, Sr. Julio Alicea

Vasallo. En la misma le informé lo siguiente:

“La presente es para indagar sobre el plan médico de los
empleados unionados, de los cuales nuestro sindicato es el
tinico y exclusivo representante. Como usted también sabe,
ya nuestra Junta de Directores analiz6 y escogi¢ la compafifa
aseguradora para nuestra matricula, tal como le dejamos

saber en carta del 23 de agosto de 2011, es la compafiia
MAPFRE.

Como es de suponer, es un asunto de suma importancia
para nosotros y queremos saber cudles gestiones se han
realizado al respecto. Por experiencias pasadas sabemos que
este proceso puede tardar un par de dias y nos sorprende
que haya comunicacién de parte de su administracion en
este proceso. Solicitamos se nos informe de manera oficial
cual es el status del Plan Médico para los empleados
unionados.

Exigimos que usted cumpla con el Convenio Colectivo, con
los laudos finales y firmes ya emitidos por el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos de Puerto Rico para evitar el dafio a los
miembros de la Union, los cuales no tenga usted duda de
que estamos reclamando y reclamaremos en los foros
pertinentes.”

12. Bl 1 de septiembre de 2011, la Directora de Recursos Humanos, Sra. Eliz
Meléndez le envié un comunicado mediante correo electrénico a todos los
empleados de la ACAA sobre la Renovacion del Plan Médico 2011-12. En el
mismo les informé que se habia renovado el plan médico con la aseguradora
actual Triple S, para este proximo afio poliza 2011-12. Se les indico que las
cubiertas se mantenfan exactamente igual que en la actualidad, con unos ajustes
de mayor beneficio aplicables exclusivamente a la seccién de Unionados.
Ademas, indicé que a modo de repaso y para aclarar dudas, se detallaban los
deducibles de servicios basicos y cambios aplicables a la seccion Uni6n, los

cuales la gerencia habia trabajado desde un comienzo. Indico que la renovacion

serfa efectiva al 1 de septiembre de 2011 y que las tarjetas comenzaban a salir via
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postal durante el dia siguiente a la comunicacién. Manifestd que en caso de
emergencias o para aquellos asegurados que tuvieran citas médicas o
procedimientqs durante ésa semana y no hubiesen recibido su tarjeta, podfan
utilizar la tarjeta anterior, ya que las mejoras en la cubierta de los Unionados
estaban ya codificados en el sistema.

El 8 de septiembre de 2011, la Sra. Nadja Marcano Serralta, en representacién de
la Union, present6 la querella de epigrafe, en la que alegé que la ACAA incurrié
y en la actualidad sigue incurriendo en practicas ilicitas de trabajo, dentro del
significado del Artic:ulq 8, Seccion (1), Inciso (f) de la Ley de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico.

El 26 de septiembre de 2011, la Representante Legal del Patrono, Leda. Rebecca 1.
Franceschini Calderén envié la Posicién Escrita. En la misma informo que las
alegaciones del querellante son totalmente falsas y son presentadas ante esta
Honorable Junta con el tnico proposito de crear animosidad entre la ACAA y la
Unién. Alegd que mediante comunicado del 9 de agosto de 2011 y en
cumplimiento de los términos y condiciones del Convenio Colectivo vigente se
hizo entrega a la Unién de las .tres (3) propuestas presentadas por las
aseguradoras, Humana, Triple S Salud y MCS, ante la Gerencia de la ACAA,
para su revision y seleccién. Indic6 que se le concedi6 a la Unidn, un término de
diez (10) dias calendarios para notificar a la ACAA la seleccion del Plan Médico,
entre las propuestas presentadas. Indico que el término provisto para notificar la
seleccion del plan médico expird el pasado 21 de agosto de 2011. Sin embargo,
por ser domingo y luego por el paso de la tormenta Irene, dicho término se
extendi6 hasta el martes, 23 de agosto de 2011; Expres¢ que para la fecha antes

mencionada Marcano Serralta, en clara violacién al Convenio Colectivo vigente

e notifico al sefior Julio Alicea Vasallo, Director Ejecutivo de la ACAA, que en

representacion de la Uni6n habia elegido el Plan Médico MAPFRE. Alegé que
dicha contestacion constituye evidencia de que Marcano Serralta, en violacion al

Convenio Colectivo, negocié con dicha aseguradora directamente, usurpando los



15.

derechos reservados a la ACAA en virtud del referido Convenio. Sefialé que
Marcano Serralta, en forma desafiante y malintencionada, envio a la matricula de
la Unién un comunicado en el cual expres¢ la seleccion del plan médico de
MAPFRE, a pesar que dicho plan no se encontraba entre las propuestas
presentadas por la ACAA. Indicé que el Convenio Colectivo vigente entre la
Unidén y la ACAA no faculta a Marcano Serralta, ni le concede la discrecion a la
Uni6n, para la negociacion del Plan Médico en cuestion. Alegd que el propio
convenio reserva dicha facultad a la Gerencia de la ACAA. EI Director Ejecutivo,
Julio Alicea Vasallo, velando por la continuidad en los servicios de plan médico
para todos los empleados de la ACAA, le notificé a Marcano Serralta, que la
aseguradora MAPFRE no se encontraba entre las propuestas presentadas a la
Unién, por lo que se le concedia hasta el viernes, 26 de agosto de 2011, para la
seleccion del plan médico para la matricula de la Unidn a la que representa.
Expresd que el mismo 25 de agosto de 2011 Marcano Serralta, en representacion
de la Unién, emiti6 una carta al Director Ejecutivo, en forma retante,
malintencionada y en clara violacién al Convenio Colectivo, en la cual se reiteré
en la seleccion de un plan médico que no fue contemplado por la ACAA, ya que
este no cumplia con los parametros establecidos. Sefialé que el 26 de agosto de
2011, el Director Fjecutivo emiti¢ un comunicado de orientacién a sus empleados
miembros de la Unién con relacién a las propuestas que fueron presentadas ante
Ja ACAA, a saber: HUMANA, MCS y Triple S Salud. Alegé que ademads, el
Director Bjecutivo les orient6 en cuanto a los costos reales de los deducibles en
Jos medicamentos, pues Marcano Serralta les habia comunicado erréneamente
que los deducibles de Triple S habian aumentado. Finalmente, indicé que se le
explico a los miembros de la Union que MAPFRE no cumplié con los parametros
establecidos para la contratacién en pro del mejor bienestar de todos los
empleados de la ACAA, por énde, no sometié propuesta a ser considerada.

El 6 de octubre de 2011 la Presidenta de la Union, Sra. Nadja Marcano Serralta

envi6é la Posiciéon Escrita. En el mismo alegé que el Patrono envio una



comunicacién mediante correo electronico a toda la matricula unionada
criticando a la Presidenta de la Unién y dando su opinion sobre las decisiones de
la Junta Directiva de la Unién. Indicod que posteriormente el 1ro de septiembre
de 2011 el Director Ejecutivo, Julio Alicea Vasallo se dirigi6 a los empleados
unionados, mediante correo electronico con informacion del Plan Médico. Aleg6
que ambas comunicaciones fueron enviadas directamente a la matricula
unionada obviando su representacion.

16. El 2 de diciembre de 2011 la Representante Legal del Patrono, Lcda. Rebecca L.
Franceschini Calderén envié copia de la solicitud de designacion de seleccion de
arbitro radicada por el Patrono en contra de la Union ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo. Al caso se le asigno el
numero A-12-09 sobre Practica Ilicita de Trabajo y violacion al Articulo XXXVIII
sobre Plan Médico y Seguro de Vida, en la Seccién 1. A su vez adjunté un escrito
informando que el caso se encontraba pendiente de ser sefialado para vista el 2
de febrero de 2012. Alegd que en el caso nimero A-2011-03 donde la Unién,
radic6 una Peticion para que se cumpliera con el Laudo de Arbitraje Ntimero A-
11-638, bajo una Resolucién de la Junta de Relaciones del Trabajo el 2 de
diciembre de 2011 ordenando el cierre y el archivo con perjuicio debido a que el
Patrono habfa cumplido con lo ordenado en el Laudo y con lo establecido en el
Convenio Colectivo en el Articulo XXXVIII, Seccion 1, sobre Plan Médico y
Seguro de Vida que establece lo siguiente:

“La_administracién sometera todas las propuestas de
planes médicos a la Unién y esti escogeri uno de ellos.
Dichos planes meédicos, entre otros, podran ser de
compafiias aseguradoras, e incluirdn servicios médicos
quirdrgicos y hospitaljzacién, ambulatorios, medicinas,
dental y cualesquiera otros beneficios de salud que sean
ofrecidos por dichas organizaciones. Estas compafiias

aseguradoras deberan estar autorizadas por el Comisionado
de Seguros de Puerto Rico.”

Analisis
De la evidencia recopilada se desprende que el Patrono en todo momento

cumplié con lo establecido en el Convenio Colectivo al notificarle y proponerle a la
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Unién que escogieran entre los tres planes médicos que cumplieron con los pardmetros
establecidos y que por ende enviaron sus propuestas: Humana, MCS Y Triple S Salud.
Segun los hechos relatados anteriormente, el Director Bjecutivo de ACAA, Julio Alicea
Vasallo, se comunicéd la Presidenta de la Unién, Sra. Nadja Marcano notificindole la
renovacion del Plan Médico y proponiéndole tres alternativas (Humana, Triple S Salud
y MCS) para escoger una de ellas. En respuesta, la Presidenta de la Unién, le envié una
carta al Director Ejecutivo, informandole que habia seleccionado el Plan Médico
MAPFRE, una alternativa no propuesta por el Patrono, violando asi, el Convenio
Colectivo negociado entre las partes. Ante esto, el Director Ejecutivo, le envio una carta
a la Presidenta de la Unién, informéandole que no estaba autorizada para negociar las
propuestas del plan médico que la gerencia le ofrecfa a la Unién ya que se encontraba
violando el Convenio Colectivo en su Articulo XLIX, Seccion 1, Derechos Reservados de
la Gerencia. Ademas le inform¢ que el Convenio Colectivo en su Articulo XXXVIIJ,
sobre Plan Médico y Seguro de Vida establece claramente que el Patrono le dara la
opcion a la Unién para que elija entre tres planes médicos. En contravencion con lo
establecido en el convenio, la Presidenta de la Unién, opté por contratar a la compatifa
MAPERE que no se encontraba entre las tres opciones propuestas por el Patrono. La
Uni6n en ningan momento demostré tener buena fe para negociar con el Patrono lo
relacionado al Plan Meédico, sino que unilateralmente escogid a la aseguradora
MAPFRE.

En cuanto a lo alegado por la Unién sobre si el Patrono violo el Convenio
Colectivo en el Articulo XXXIII, Plan Médico y Seguro de Vida; La Junta de Relaciones
del Trabajo emiti6 una Resolucion donde establecié que el Patrono habia cumplido con
lo dispuesto en el mismo. A su vez dispuso que la Union estaba obligada a seleccionar
uno de los tres planes médicos que presentaron propuestas ante el Patrono, pues el
Convenio Colectivo no le otorga la facultad a la Unién para licitar y/o negociar por
cuenta propia propuestas de planes médicos u otros servicios similares.

Por otro lado qued6 demostrado que en el plan médico escogido por el Patrono

(Triple $ Salud) no hubo tal aumento en sus deducibles y que cubria a todos los
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empleados gerenciales, unionados y retirados. Por lo que concluimos que el Patrono si
reconoce a la Unién como representante exclusiva de todos los empleados unionados.

POR TODO LO CUAL, rehusamos expedir querella y determinamos desestimar
el Cargo en el caso de epigrafe.

Segun dispone el Reglamento Nam. 7947, supra, la parte adversamente afectada
por el presente Aviso de Desestimacion de Cargo podré4 solicitar a la Junta la revision
del mismo, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se le notifique.
Dicha solicitud de revision debera contener los hechos y las razones en los que se basa
la misma.

En San Juan, Puerto Rico, a m{_&é_ de diciembre de 2011.

S Mdﬁ”

v |. Pérez Caban

NOTIFICACION

Certifico que en el dia de hoy se ha enviado por correo certificado copia del
presente AVISO DE DESESTIMACION DE CARGO a:

1. Lcda. Rebecca L. Franceschini Calderén
Representante Legal del Patrono
100 Grand. Blvd. Paseos
San Juan Puerto Rico 00926-5955

2. Sra.Nadja A. Marcano Serralta
Presidenta de la Unidén
Calle Héctor Salaman 301
Urb. Roosevelt
Hato Rey Puerto Rico 00918

En San Juan, Puerto Rico, a /f de diciembre de 2011.
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