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EN EL CASO DE:

CORPORACION DEL FONDO DEL
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QUERELLADA
CASO: CA-2012-55 E-01

CITESE ASI: 2017 DJRT 4

Y

LUZ BELEN RIVERA VAZQUEZ
Y OTROS

QUERELLANTE

AVISO DE DESESTIMACION DE CARGO

L. TRASFONDO

El 5 de diciembre de 2012 la Sra. Luz Belén Rivera Vazquez, presentd en contra
de la Corporaciéon del Fondo del Seguro del Estado, en adelante “el Patrono”, ante la
Honorable Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, en lo sucesivo “la Junta”, un
cargo por incurrir en préctica ilicita por violacién del Articulo, Seccién 1, incisos (a) y
(f) de la Ley 130 de 8 de mayo de 1945, segin enmendada, (29 L.P.R.A. sec. 69),
conocida como “Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico”, consistente en que:

“El 26 de octubre de 2012 la Sra. Elizabeth Colon, Vocal de la
Union, firmé un acuerdo con el Sub-Director de la Region de
Bayamon, Jestis Muitiiz Cruz. En este acuerdo se dejaba sin efecto
lo establecido en el procedimiento para la utilizacion del personal
itinerante en la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado en la
Region de Bayamon. El mismo viola este procedimiento asi como
los deberes de dichos puestos. Con esta accion el patrono restringe
caprichosamente y discrimina con los derechos de los empleados
que ocupan los puestos de Secretaria Médico Legal Itinerante.
Ademds, viola las disposiciones establecidas en el convenio
colectivo en el Articulo 40, Articulo 29, Inciso 25 y el Articulo 22,
Inciso 3; referentes a los deberes y funciones de los empleados.

Solicitamos de esta Honorable Junta que ordene al patrono el cese y
desista de esta prictica, asi como cualquier otro remedio que en

derecho proceda. ”

El 14 de diciembre de 2012, el cargo fue enmendado para afiadir lo siguiente:
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“I...]

Desde el momento en que se radicaron los cargos en la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, el patrono ha ignorado al
personal itinerante que forma parte de las querellas ante Ia
consideracion de la misma. Con esta actitud el patrono afecta la
eficiencia y la calidad de los servicios brindados. Entendemos que
desde el momento en que referimos a este foro las situaciones
laborales en las que nuestros derechos han sido violentados, el drea
ha sido marginada con el propdsito de tomar represalias y
sancionar nuestras acciones.

[...]”

De conformidad con la Seccién III, Regla Namero 305 del Reglamento para el
Tramite de Investigaciones y Procedimientos Adjudicativos de la Junta de Relaciones del Trabajo
de Puerto Rico, Reglamento Numero 7947, se orden¢ y se inici6é una investigacion sobre
lo alegado en el presente caso.

Luego de analizados los documentos y testimonios contenidos en el expediente
del caso, a tenor con la Seccion III, Regla 306 del antes referido Reglamento y bajo la
autoridad que le otorga la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, se expidi6 el
correspondiente Informe de Investigacion. En el mismo se recomendé la expediciéon de
querella. Cénsono con lo anterior, el Presidente de la Junta refiri6 el caso a la Divisién
Legal para la expedicion de querella.

El 27 de enero de 2017, la Divisiéon Legal, en lugar de la expediciéon de querella,
emitié su informe recomendando la desestimacion del cargo, el cual se utilizé como

fundamento para la expedicién del presente Aviso de Desestimacion.

II. RELACION DE HECHOS
1. La Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE) es es una
instrumentalidad del Gobierno de Puerto Rico, creada por la Ley Ntum. 45 de 18 de abril
de 1945, segtin enmendada. Esta se dedica a administrar un sistema de seguro obrero
compulsorio y exclusivo mediante el cual se benefician los trabajadores lesionados con
el pago de indemnizacién y el servicio médico necesario para atender la condicién
desarrollada y, a su vez, le garantiza al patrono inmunidad en caso de que uno de sus

obreros o empleados sufra alguna lesiéon o accidente del trabajo. Para proveer estos
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servicios, la CFSE hace uso de sus empleados, por lo cual se le considera “patrono”,
segln lo dispuesto por el Articulo 2, Incisos 2 y 11 de la Ley de Relaciones del Trabajo
de Puerto Rico, 29. LP.R.A. 8§63 (2) y (11).

2. La Sra. Luz Belén Rivera Vazquez trabaja como Secretaria Médico Legal
Itinerante en la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CFSE).

3. La unidad apropiada a la cual pertenece la Sra. Rivera Vazquez es la
representada por la Unién de Empleados de la Corporacion del Fondo del Seguro del
Estado (CFSE). Se trata de una unién a tenor con la Ley de Relaciones del Trabajo de

Puerto Rico.

4. Las relaciones obrero-patronales de las partes, al momento de la presentacion del
cargo, se rigieron por el Convenio Colectivo suscrito el 31 de octubre de 2012 entre la
CFSE y la UECFSE, vigente desde el 1 de julio de 2011 hasta el 30 de junio de 2015. En el
mismo se establecié que sus clausulas continuaran en vigor hasta negociarse un nuevo

Convenio Colectivo y hasta la fecha en que entren en vigor sus disposiciones.

5. El 10 de octubre de 2000 el Patrono, representado por su Administrador, Sr. Juan
A. Martinez, y el Presidente de la Union de Empleados de la CFSE, Sr. Richard
Rodriguez Véazquez, firmaron una estipulacién donde acordaron la reclasificacién a
Secretaria Médico Legal algunos puestos de Oficiales de Servicios Médicos,
incluyéndose, aquellas Secretarias que realizaban ciertas funciones en las Secciones de
Control Médico.

6. Desde el 2 de mayo de 2002, mediante un acuerdo entre el Presidente de la
UECFSE y el administrador de turno de la CFSE, se cre6 el puesto de Secretaria Médico
Legal Itinerante de modo que se cubrieran las necesidades del servicio. Este acuerdo se
otorgd para aplicarse a todas las regiones de la Corporaciéon. A su vez se cred el

procedimiento con el fin que existiera equidad en la utilizacién de este personal.

7. Para el momento en que ocurrieron los hechos alegados la Querellante ocupaba

un puesto de carrera como Secretaria Médico Legal Itinerante, en la Corporacion del
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Fondo del Seguro del Estado, Regién de Bayamoén, perteneciendo a la Unidad

Apropiada.

8. El 13 de septiembre de 2012 la Querellante, Sra. Luz Belén Rivera Vazquez, le
cursé una carta al Presidente de la Unién, Sr. Rafael Otero Rivera, expresando que
durante el transcurso del afio 2012 el Patrono alegadamente incurrié en actos que
afectaron las condiciones de trabajos de las Secretarias Médico Legal Itinerantes la
situacion de trabajo antes descrita. Aun asi no hubo resultados preventivos, ni finales y

firmes.

9. El 15 de octubre de 2012 la Querellante, Sra. Luz Belén Rivera Vazquez, junto a
Sra. Marlene Morales Meléndez, Sra. Rosa N. Vélez Huertas y la Sra. Karem del Hoyo
Meléndez, todas Secretarias Médico Legal Itinerante, dirigieron carta al Presidente de la
Union, Sr. Rafael Otero Rivera, solicitando con cardcter de urgencia una reunién con el
personal secretarial de la Unidad Interdisciplinaria con el propdsito de detener la

implantacién del Plan de Trabajo de la Unidad antes mencionada.

10.  El 22 de octubre de 2012 la Querellante, Sra. Luz Belén Rivera Vazquez, junto a
Sra. Marlene Morales Meléndez, Sra. Rosa N. Vélez Huertas y la Sra. Karem del Hoyo
Meléndez, todas Secretarias Médico Legal Itinerante, reclamaron mediante carta la no
participacion de las secretarias médico legal itinerantes en la creacion e implementacion
de un Plan de Trabajo de la Unidad Interdisciplinaria por lo que solicitaron una reunién
urgente con personal gerencia y con el presidente de la Unién para la discusion de su
implementacion. La carta fue entregada a la Sra. Itzel Pérez Alcedo, Ayudante Técnica,
y copia de la misma a la Dra. Ana M. Faget Betancourt, Directora Médico Auxiliar, al Sr.
Jestis Muiiz Cruz, Sub-director de la Region de Bayamon de la Corporacion del Seguro
del Estado y al Sr. Rafael Otero Rivera, Presidente de la Unién de Empleados de la

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado.

11. El 26 de octubre de 2012, la Sra. Elizabeth Colén, Vocal de la Unién de
Empleados de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, firmé un acuerdo con el

Sub-Director de la Region de Bayamon, Jestis Muiiz Cruz, el cual dejaba sin efecto lo
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establecido en el Procedimiento para la Utilizacion del Personal Itinerante en la

Corporacién de Fondo del Seguro del Estado en la Region de Bayamon.

12.  El 30 de octubre de 2012 la Dra. Ana Maria Faget Betancourt, Directora Médica
Auxiliar, dirigi6 mediante notificacion escrita a todo el personal Secretario(a) Médico
Legal Itinerante, la directriz de cumplir fielmente con el Acuerdo Plan de Rotacién

Secretarias Médico Legal Itinerante.

13. El 31 de octubre de 2012 la Unioén y el Patrono pactaron con efecto retroactivo, el
Convenio Colectivo con vigencia desde el 1 de julio de 2011 hasta el 30 de junio de 2015.
Este es aplicable a los hechos del caso por virtud del Articulo 50 titulado “Vigencia”,

establece que:

1. Este Convenio entrard en vigor el 1 de julio de 2011 hasta
el 30 de junio de 2015 en todas sus partes.

2. Entre ciento ochenta (180) dias y ciento veinte (120) dias
antes de la expiracion de este Convenio, cualquiera de las
partes podrd notificar a la otra parte por correo certificado
su deseo de enmendarlo. Dicha notificacion debera expresar
la naturaleza del cambio o cambios que deseen hacer y
presentarlos por escrito. De no mediar dicha notificacion,
este contrato continuard vigente por un (1) ario adicional y
asi sucesivamente.

3. Acuerdan, ademds, que las disposiciones del presente
Convenio continuardn en vigor hasta negociarse un nuevo

Convenio Colectivo y hasta la fecha en que entren en vigor
las disposiciones del mismo.

14. El 1 de noviembre de 2012 la Querellante, Sra. Luz Belén Rivera Vazquez, junto
a Sra. Marlene Morales Meléndez, Sra. Rosa N. Vélez Huertas y la Sra. Karem del Hoyo
Meléndez, todas Secretarias Médico Legal Itinerante, presentaron carta mediante la cual
solicitaron a la Sra. Elizabeth Colén, Vocal de la Unién en la Regiéon de Bayamoén, una
reunion con el personal secretarial de la Unidad Interdisciplinaria.

15. El 5 de noviembre de 2012, la Querellada, Sra. Luz Belén Rivera Vazquez, dirigi6
carta a la Oficina de Relaciones Laborales de la Oficina Central, mediante la cual solicito
informaciéon sobre algin Plan establecido para las Secretarias Médico Legales

Itinerantes para todas las Regiones y Dispensarios de la Corporacién.
5
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16. El 13 de noviembre de 2012 las unionadas Luz Belén Rivera Vazquez, Marlene
Morales Meléndez y Karen del Hoyo Meléndez, dirigieron carta a la Vocal de la Unién,
Elizabeth Colén Figueroa, con copia al Sr. Rafael Otero, Presidente de la Unién, y al Sr.
Omar Manzano, Delegado de la Unién, expresando su oposiciéon al acuerdo firmado
por la Unién y la Gerencia solicitando que se dejara sin efecto el acuerdo. La Vocal y el
Presidente de la Union en reunién celebrada con la Querellante, la Sra. Morales y la Sra.
Del Hoyo, expres6 que el acuerdo se dejaria sin efecto.

17.  El 14 de noviembre de 2012, la querellante Luz Belén Rivera Vazquez, en
representacion de Rosa N. Vélez Huertas, Marlene Morales Meléndez y Karen del Hoyo
Meléndez presenté ante la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico un cargo
contra la Unién de Empleados de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (en
adelante “Unién”), por ésta haber incurrido en una practica ilicita de trabajo dentro del
significado del Articulo 8, Seccién (2), Inciso (a) de la Ley Num. 130 -1945, conocida
como Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

18.  El 16 de noviembre de 2012 las unionadas Luz Belén Rivera Vazquez, Rosa N.
Vélez Huertas, Marlene Morales Meléndez y Karen del Hoyo Meléndez, dirigieron carta
al Sr. Rafael Otero, Presidente de la Unién, en representacion de las Secretarias Médico
Itinerantes que laboran en la Unidad Interdisciplinaria de la Regién de Bayamoén, en la
cual reclamaron al Presidente declarara nulo el acuerdo firmado por la Vocal y el Sub-
director Regional, preguntaron sobre la existencia y validez del acuerdo en otras
regiones e insistieron en la pronta atencién a la controversia.

19. El 20 de noviembre de 2012 las unionadas Luz Belén Rivera Vazquez, Rosa N.
Vélez Huertas, Marlene Morales Meléndez y Karen del Hoyo Meléndez, radicaron
querella ante el Comité de Orientacion y Conducta segtin el Reglamento de la Unién de
Empleados de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, en contra de la vocal de
la Union, Elizabeth Colén Figueroa, y el Sr. Jestis Muiiz Cruz, Subdirector de la Region

de Bayamon de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, por firmar ambos un
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acuerdo titulado Plan de Rotacién de las Secretarias Médico Legal Itinerantes, el 26 de
octubre de 2012.1/
20. El 5 de diciembre de 2012, la Querellante Luz Belén Rivera Vazquez, en
representacion de Rosa N. Vélez Huertas, Marlene Morales Meléndez y Karen del Hoyo
Meléndez presenté ante la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico un cargo
contra la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (en adelante “El Patrono”), por
ésta haber incurrido en una préctica ilicita de trabajo dentro del significado del Articulo
8, Seccion (1), Incisos (a) y (f) de la Ley Num. 130, supra, conocida como Ley de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.
21. Desde entonces, el tramite administrativo continué su curso normal hasta la
presentacion al Presidente de la Junta del informe de investigacion en ambos casos el 25
de octubre de 2013.
22.  Luego de mdltiples ejercicios de andlisis juridicos de ambos casos y de reuniones
con la parte Querellante, asi también, como la solicitud de documentos a la Unién, el 31
de marzo de 2016 la Unién de Empleados de la Corporacién del Fondo del Seguro del
Estado le envi6 via electrénica a la Divisiéon Legal una misiva expresando que la Sra.
Elizabeth Colén les confirmé que todas las gestiones y acuerdos realizados fueron
consultados y autorizados por el entonces Presidente de la Union, el Sr. Rafael Otero
Rivera.
III. DERECHO APLICABLE
1. Ley 130-1945, segtin enmendada, conocida como la Ley de Relaciones del

Trabajo de Puerto Rico, en los siguientes articulos:

. Articulo 1 secciones (3) y (5)

. Articulo 4

. Articulo 8 seccion 1 incisos (a) y (f)
. Articulo 8 seccion 2 inciso (a)

2. Convenio Colectivo durante los afios 2011-2015, en los siguientes articulos:

. Articulo 1 titulado “Declaracion de Principios”

! Alega la querellante en declaracién jurada tomada por la Division de Investigaciones el 19 de agosto de
2013 que este proceso quedo sin efecto por tecnicismos.
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. Articulo
o Articulo
. Articulo
o Articulo
o Articulo
. Articulo
o Articulo

2 titulado
18 titulado
20 titulado
29 titulado
40 titulado
49 titulado
50 titulado

“Reconocimiento de la Unién”

“Delegados de la Unién”

“Reclasificacion de Puestos” incisos (A) y (B)
“Disposiciones Generales” inciso (13) y (21)
“Poderes y Prerrogativas de la Gerencia”
“Acuerdos Extracontractuales”

“Vigencia”

3. Reglamento de la Unién de Empleados de la Corporacién del Fondo del Seguro

del Estado

. Articulo VI titulado “Funcionarios”, seccién (6)
. Articulo VII titulado “Delegados”, secciones (2) y (3)
. Articulo VIII titulado “Sobre los Miembros”, seccion 2 (b) (c) y (£)

IV. ANALISIS

La Ley 130-1945, segin enmendada, conocida como Ley de Relaciones del

Trabajo de Puerto Rico, en su exposicion de motivos dispone que fue creada “para

promover los principios de la contratacion colectiva: reduciendo al minimo las causas

4

de ciertas disputas obreras..."

Establece la Ley de Relaciones del Trabajo, supra, en el Articulo 1(5):

“Todos los convenios colectivos vigentes, y los que se hagan en el
futuro, por el presente se declaran instrumentos para promover la
politica publica del Gobierno de Puerto Rico en su esfuerzo de
fomentar la produccion hasta el mdximo; y se declara que como tales
estan revestidos de un interés piiblico.”

El propésito del Gobierno de Puerto Rico para promover la politica puablica

fomentando al méaximo la produccién en el pais tiene como base evitar las causas de

disputas obreras. Comenzaremos a discutir las controversias presentadas.

I. Si a tenor con las disposiciones del Reglamento de la Unién de Empleados de la
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, por sus siglas UECFSE y el Convenio
Colectivo, es valido el acuerdo otorgado entre la delegada de la Unién en el ejercicio
de sus funciones y obligaciones como miembro de la Unién y el Sub-Director de la
Region de Bayamoén de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado en el
ejercicio de sus funciones y obligaciones como gerencial del Patrono.

Discutiremos las alegaciones del cargo en aplicacion a la Ley 130-1935, supra, en

el Articulo 8, Seccion 2(a).
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A. Dispone la Ley 130, supra, en el Articulo 8, Seccion 2, Inciso (a) lo siguiente:

(2) Sera préctica ilicita del trabajo el que una organizacién obrera,
actuando individualmente o concertadamente con otros:

(@) Viole los términos de un convenio colectivo,
incluyendo un acuerdo en el que se comprometa a aceptar
un laudo de arbitraje, esté o no dicho acuerdo incluido en
los términos de un convenio colectivo; Disponiéndose sin
embargo, que la Junta podrd declarar sin lugar cualquier
cargo en el cual se alegue una violacion de este inciso, si el
patrono que es parte en el contrato es culpable de una
violacion en curso del convenio o no ha cumplido con una
orden de la Junta relativa a alguna prdctica ilicita de trabajo
seguin lo dispone esta Ley.

Aduce la Querellante que la Unién incurrié en practicas ilicitas bajo el inciso
anterior al permitir y no impedir que el acuerdo suscrito por la Sra. Elizabeth Colén,
Vocal de la Unién, y el Sr. Jestis Muiiz Cruz, Sub-Director de la Regién de Bayamon,
alegadamente afectara las condiciones de trabajo de las Secretarias Médico Legal

[tinerantes.

La Ley 130-1945, supra, establece también en el Articulo 1, titulado Declaracion

de Principios, en los incisos (3) y (4) respectivamente lo siguiente:

(B) A través de la negociacion colectiva deberan fijarse los
términos y condiciones de empleo. A los fines de tal
negociacion, patronos y empleados tendrin el derecho de
asociarse en organizaciones por ellos mismos escogidas.

El estado de derecho vigente faculta a la Unién de Empleados de la Corporacion
del Fondo del Seguro del Estado a representar a los empleados de la Unidad Apropiada
que nos concierne. El Convenio Colectivo pactado entre ambas partes, Articulo 2,

titulado Reconocimiento, dispone que:

1. La Corporacion reconoce a la Unién como la representante
exclusiva de todos los empleados comprendidos en Ia
unidad apropiada que mds adelante se describe, para
negociar colectivamente con respecto a salarios, horas y
condiciones generales del trabajo.

2. La peticion 2663 del 6 de agosto de 1969, segiin
enmendada, el 15 de agosto del mismo ario, certificada por
la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, establece
que la unidad apropiada cubierta por este Convenio estard
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comprendida por todos los empleados que utiliza la
Corporacion en todas sus dependencias, incluidos
empleados  profesionales,  excluidos  administradores,
supervisores, contadores, auditores, abogados y toda otra
persona con poderes para emplear, despedir, ascender,
disciplinar o de otra manera variar el status de los
empleados o hacer recomendaciones al efecto.

3. Las partes convienen que, ademds de las exclusiones que se
establecen en el Apartado 2 del Acuerdo de Eleccion por
Consentimiento, estarin excluidos los estudiantes que
emplee el patrono, los empleados confidenciales y los
médicos que dan servicios al patrono. Las partes acuerdan
que no se reclutardn empleados por jornal.

4. De surgir controversias entre las partes en torno a la
inclusion o exclusion de determinada plaza, clasificacion o
persona de la unidad apropiada aqui definida, éstas serdn
sometidas a la Junta de Relaciones del Trabajo para su
solucion, de acuerdo a los mecanismos disponibles en ley.
(Enfasis nuestro)

En lo concerniente a las condiciones de trabajo de los empleados unionados de la
UECFSE, las Querellantes fundamentan sus alegaciones a tenor con las disposiciones
del Articulo 20 (A) y (B) del Convenio Colectivo en lo relativo al procedimiento
establecido entre la Unién y el Patrono para la reclasificacion de puestos por “Estudio”

o por “Norma”.

El Convenio Colectivo en el Articulo 20 titulado Reclasificacion de Puestos

dispone que:

A. Reclasificacién de Puestos por Estudio

1. Todo trabajador dentro de la unidad apropiada tendrad
derecho a radicar por escrito ante el Area de Recursos
Humanos o en las Oficinas de Servicios Administrativos en
las Regiones o Dispensarios y Oficina de Personal en el
Hospital Industrial, con copia al supervisor inmediato y a la
UNION, solicitud de reclasificacion del puesto que ocupa
cuando haya ocurrido un cambio en los deberes y
responsabilidades del mismo como resultado de cambios en
los procesos, en la tecnologia, técnicas, principios, pricticas
o leyes relacionadas con sus tareas, que a su mejor entender
justifiguen cambiar la clasificacion actual del puesto que
ocupa.

2. Toda solicitud de reclasificacion de puesto debe estar

acompariada  del ~ “Cuestionario  de  Clasificacion”
debidamente completado por el empleado.

10
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3. El  empleado entregard al supervisor inmediato el
“Cuestionario de Clasificacion” debidamente completado por
el empleado. El supervisor, en el término de tres (3) dias
laborables, completard su parte del formulario y lo someterd
al Area de Recursos Humanos. De no cumplir el supervisor
en dicho término, el empleado podrd someter el cuestionario
directamente al Area de Recursos Humanos.

4, Dentro de cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido la
solicitud de reclasificacion, el Area de Recursos Humanos
realizard un estudio del puesto, utilizando para ello los
métodos que considere necesarios, tales como: entrevistas,
inspeccion en el lugar de trabajo del empleado, examinar y
obtener evidencia de ejemplos de trabajo y cualquier otro
método que permita obtener informacion para determinar la
clasificacion correcta del puesto, conforme al sistema de
evaluacion vigente.

5. Dentro del término establecido, el Area de Recursos
Humanos notificard su determinacion al empleado con copia
al Presidente de la UNION, por correo certificado o
mediante acuse de recibo por entrega personal. De esa
determinacion o transcurrido el término sin que el Area de
Recursos Humanos haya notificado su decision al empleado,
el empleado y la UNION tendran veinte (20) dias a partir
del vencimiento del término o la notificacion denegando la
solicitud para solicitar una vista ante el Comité de
Reclasificacion.

6. Si transcurrieran los cuarenta y cinco (45) dias laborables
que aqui se disponen y el Area de Recursos Humanos no ha
decidido el caso, el Comité de Reclasificacion asumird
jurisdiccion, quedando el Area de Recursos Humanos
imposibilitada de actuar.

B. Reclasificacion de Puestos por Norma

1. Todos los trabajadores dentro de la unidad apropiada
tendrin derecho a solicitar por escrito en el Area de Recursos
Humanos una reclasificacion por norma, siempre que la
clase de puesto que ocupa sea uno de los incluidos en el Plan
de Clasificacion y Retribucion. El empleado radicard la
solicitud y no tiene que justificar la misma. El empleado
tiene que cumplir con lo dispuesto en el Plan de
Clasificacion y Retribucion vigente para tener derecho a una
reclasificacion por norma.

2. En la reclasificacion por norma, el Area de Recursos
Humanos, una vez radicada la solicitud, determinard si ésta
procede y notificara la decision al empleado, con copia a la
UNION por correo certificado o mediante acuse de recibo
por entrega personal, dentro de un término de cuarenta y
cinco (45) dias laborables a partir del recibo de la solicitud en
el Area de Recursos Humanos.

3. En caso de que la solicitud de reclasificacion por norma sea
denegada, el empleado y la UNION tendrdn diez (10) dias a
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partir de la fecha de recibo para pedir una vista ante el
Comité de Reclasificacion.

4. En los casos de reclasificacion por norma, transcurrido el
término de cuarenta y cinco (45) dias laborables antes

serialado, se adjudicard el caso a favor del empleado
solicitante.

Seguin las alegaciones de las Querellantes, las condiciones de trabajo de las
Secretarias Médico Legal Itinerantes han cambiado en virtud del acuerdo que otorgaron
la Vocal de la Unién con el Sub-Director de la Region de Bayamoén, sin éstas haber
acordado con ello y no haber llegado a un consenso entre todas. Los alegados cambios
implantados a las condiciones de trabajo no se establecieron conforme al procedimiento
del Convenio Colectivo a tenor con el Articulo 20 (A) y (B). De ambos incisos surge que
para comenzar el procedimiento administrativo de reclasificar un puesto, se necesita
como iniciativa, la participacién activa del empleado mediante presentacion de solicitud
escrita. En la discusiéon de la segunda controversia se analizard si ciertamente las
condiciones de trabajo de las Secretarias Médico Legal Itinerantes fueron alteradas sin
tenerse en consideracion el proceso establecido por Convenio Colectivo anteriormente

mencionado.

En cuanto a la facultad que tuvo la vocal para otorgar el acuerdo con el
representante del Patrono, el Convenio Colectivo establece en el Articulo 18, titulado

Delegados de la Unién que:

1. Las partes convienen y acuerdan que la Union tendrd un
(1) Delegado en Propiedad y un (1) Delegado Alterno para
actuar unicamente en ausencia del primero, en los
siguientes pisos, sitios o dreas de trabajo:

A ..

B. En las Oficinas Regionales — un (1) delegado en propiedad y

un (1) delegado alterno en cada piso.

En ese sentido, es importante mencionar que el Reglamento de la Unién

UECEFSE dispone las responsabilidades que corresponden a los delegados de la Unién.

El Articulo VII titulado “Delegados” en las secciones 2 y 3 establece:

Seccion 2.
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Se elegird un delegado en propiedad y uno alterno segiun lo
establezca el Convenio Colectivo. Se utilizard el procedimiento de

nominaciones, elecciones y vacantes como se dispone en el Articulo
XII.

Seccion 3. Deberes
Entre los deberes de los Delegados estdn los siguientes:

a. Serd el portavoz de los problemas y peticiones de los unionados que
representen ante la Gerencia y ante la Junta de Directores y/o el
Presidente.

b. Velard por el fiel cumplimiento de los deberes y obligaciones como
unionado de sus comparieros de trabajo, y asi mismo cuidara
porque la Corporacion del Fondo del Sequro del Estado cumpla con
los Convenios firmados.

c. Cuando surja un problema llevard el caso ante la persona que
corresponda y de no llegar a un acuerdo someterd el caso al Vocal
de su region.

d. Ayudard a citar a los miembros de un drea de trabajo para las
reuniones o asambleas.

e. Mantendrd informado al Vocal de todos los problemas que se
presenten en el drea de trabajo.

f. Mantendrd constancia escrita de los asuntos que atiende e
informard a su representado de las gestiones que realice.

g. Vendri obligado a participar en toda actividad de capacitacion y de
movilizacion para actividades sindicales que las circunstancias
requieran o se le asigne.

h. Vendrda obligado a solicitar mensualmente al  Oficial
Administrativo de su Region, un listado de personal de nuevo
nombramiento de la Unidad Apropiada.

i. Una vez admitido, prestard personalmente y por escrito el
correspondiente juramento o afirmacion de lealtad al Reglamento y
constitucion de esta Union. Todo empleado que ingrese a la unidad
apropiada, recibird de su Delegado orientacion, copia del

Reglamento y Convenio Colectivo dentro de los primeros diez (10)
dias después de haber sido nombrado.

Es notable, que segin surge del Reglamento de la Unién y del Convenio
Colectivo, la figura del Delegado es distinta a la figura del Vocal. El Delegado tiene mas
deberes y responsabilidades que el Vocal. A su vez, el Vocal recibe instrucciones del
Delegado en algunos escenarios.

De la evidencia que obra en el expediente del caso de epigrafe no surge por parte

de la Unién la figura del Delegado en propiedad aunque si surge la figura de la Vocal.
13
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Esto concluye, como regla general, que el acuerdo otorgado por la Vocal y el Sub-
Director de la Region de Bayamon para dejar sin efecto lo establecido anteriormente en
el Procedimiento para la Utilizacion del Personal Itinerante en la Corporacion del

Fondo del Seguro del Estado es nulo.

Sin embargo, como excepcién a lo anterior, surge del Reglamento de la Unidn

UECEFSE las facultades que ostentan los Vocales en la Unién. El Articulo VI titulado
“Funcionarios” en la seccién (6) “Deberes de los Vocales”, inciso (f) reza lo siguiente:
Desempenara cualesquiera funciones que le sean asignadas por la Junta de Directores o

el Presidente.

Coénsono con el parrafo precedente, el Reglamento de la Unidn dispone en el

Articulo VIII titulado “Sobre los Miembros”, seccion 2 “deberes” inciso (b), el deber de

“cumplir con las encomiendas que le sean asignadas por la autoridad competente”.

A tenor con el Reglamento UECFSE y el Convenio Colectivo la Vocal tenia la
obligaciéon como miembro de la Unién de actuar conforme las encomiendas asignadas
por autoridad competente. El Reglamento de la UECFSE en el Articulo VIII titulado

“Sobre los Miembros” en la seccion 2, titulada “Deberes” dispone lo siguiente:

a. Asistir y participar en todas las actividades de la Union.

b. Cumplir con las encomiendas que le sean asignadas por la
autoridad competente.

c. Serd deber ineludible de todos los miembros de esta Union
sostenerla y defenderla.

d. Velar porque la Junta de Directores cumpla fielmente las
disposiciones de este Reglamento y porque ejecute los acuerdos
de la Asamblea.

e. Respaldar a la Junta y al Comité Negociador en todas las
gestiones que lleven a cabo para beneficio de los unionados.

f. Los miembros de esta Union vendrin obligados a acatar
las disposiciones de este Reglamento e igualmente las
decisiones, acuerdos y resoluciones que apruebe la
Asamblea y la Junta de Directores o el Presidente.

g. Los miembros de la Union vendrdn obligados a mantener
respeto y decoro con los Oficiales y demds comparieros de la
Union.

14



Aviso de Desestimacién de Cargo
Caso Num. CA-2012-55/2017 DJRT 4

h.  Todo unionado viene obligado a asistir a marchas, lineas de
piquetes, huelgas o cualquier actividad concertada de la Union.

i. Observardan una conducta intachable en el cumplimiento de sus
deberes como empleados. (Enfasis nuestro).

Surge del expediente y de la investigacion que llevé a cabo la Divisiéon Legal de
este caso que la Vocal, recibié autorizacién por parte de la Unién para facultarle a
otorgar un acuerdo con el Patrono. Asi se manifiesta de la misiva que enviara
recientemente el Presidente actual de la Unién a la Divisién Legal de la Junta. Este acto
de designacion por parte de la Unién hacia la Vocal es consono con las disposiciones del
Reglamento de la Unién. Esto no lacera las condiciones de trabajo de las Secretarias
Meédico Legal Itinerantes dado que hasta este punto de la controversia para determinar
si las condiciones de trabajo de las Secretarias Médico Legal Itinerantes fueron
afectadas, el debido proceso de ley dispuesto en el Convenio Colectivo no ha sido
trastocado. Lo anterior no puede determinarse como wuna falta al deber de
representacion por parte de la Unién hacia el unionado y tampoco el haber incurrido en
una practica ilicita a tenor con el Articulo 8 seccién 2 (a) en violacion a la Ley 130-1945,

supra.

Entendemos que la representaciéon autorizada de la Vocal por la Unién se hizo
conforme al Reglamento y al Convenio Colectivo, como un acto concertado entre el
Patrono y la Unién en virtud de una negociacién colectiva para llegar a un acuerdo que

enmendoé un acuerdo previamente otorgado.

Entre otros aspectos de la controversia es importante sefialar que el Convenio
Colectivo en el Articulo 29 titulado “Disposiciones Generales” inciso (13) dispone lo

siguiente:

13. La Union podra querellarse a la Corporacion de las actuaciones
de cualquier funcionario. Al recibir la querella, la Corporacion
investigard a la brevedad posible tomando en consideracion
cualquier evidencia presentada por la Union, hard sus
determinaciones y las notificard a la Union inmediatamente.
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Desde otro punto de vista, si la Unién hubiera estado inconforme con la
legitimidad de la representacién del Patrono a través del Sub-Director Regional de
Bayamon de la CFSE, ésta tuvo la oportunidad de querellarse ante la Corporacién por
virtud del Convenio Colectivo, sin embargo optd por no activar el procedimiento del

articulo anteriormente mencionado.

En cuanto a la validez del acuerdo, queremos enfatizar sobre el Convenio
Colectivo especificamente en el Articulo 49 titulado “Acuerdos Extracontractuales”, el

cual dispone:

“La Corporacion conviene en no celebrar acuerdos individuales con
los miembros de esta unidad apropiada que en forma alguna
menoscabe o afecte las disposiciones de este Convenio. Cualquier
acuerdo de esa naturaleza serd nulo e invdlido.”

Del texto del Articulo 49 antes mencionado, surge la interpretacion literal sobre
cualquier acuerdo celebrado con algin unionado cuando éste menoscabe las
disposiciones anteriormente discutidas en este informe al Presidente. Nuestro analisis
juridico nos coloca en la posiciéon de concluir que aun prevalezca la validez del acuerdo
aqui en controversia por razén de cumplir con el procedimiento interno de la Unién, y
el Patrono lo haya autorizado mediante el otorgamiento de un alegado representante,
éste pudiera ser invalidado por el articulo 49 si el mismo afecta las condiciones de
trabajo de las Secretarias Médico Legal Itinerantes. Esta controversia se discute a

continuacion.

II

2. Si el acuerdo otorgado entre la representacion de la Unién y la representacion
del Patrono para enmendar el Procedimiento para la Utilizaciéon del Personal Itinerante
cambié sustancialmente las condiciones de empleo de las Secretarias Médico Legal
Itinerante incurriendo la organizaciéon sindical en practicas ilicitas del trabajo segtn
imputadas a tenor con el Articulo 8, Seccién 2 (a) de la Ley 130-1945, supra, por actuar
distinto a lo establecido en el Convenio Colectivo y respectivamente el Patrono
incurriera en précticas ilicitas del trabajo segtin imputadas a tenor con el Articulo 8
Seccién 1 incisos (a) y (f).

Es medular mencionar que el Convenio Colectivo dispone en el Articulo 1 lo

siguiente en cuanto a las condiciones de empleo de los unionados:
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Declaracion de Principios

Las partes, conscientes de que la negociacion colectiva es el vehiculo
efectivo del didlogo y la razon, es un medio de paz social que iguala
a las partes y que es una forma de interrelacion, reconocen la
necesidad de fomentar y conservar las buenas relaciones existentes
entre el personal y la administracion de la Corporacion como la
forma mds efectiva para conservar la paz obrero-patronal y lograr el
mejoramiento de los servicios que presta ésta. La eficiencia,
productividad, puntualidad y conducta de los empleados son
factores inherentes para fomentar y mantener el bienestar general de
la comunidad.

Las partes reconocen su ineludible y principal deber de mejorar cada
dia mds los servicios que presta la Corporacion a la clase trabajadora
que son victimas de accidentes de trabajo.

Las partes aceptan que vpara lograr tales fines, fiqura
vrominentemente la contratacion colectiva respecto a salario,
condiciones de trabajo v el fiel cumplimiento de sus respectivos
derechos vy obligaciones bajo el Convenio Colectivo que mds adelante
suscriben en virtud de las disposiciones de la Ley Niim. 103 del 28
de junio de 1969, segiin enmendada, por la Ley Niim. 83 del 29 de
octubre de 1992. (énfasis nuestro)

Por otro lado, se reconoce que el Patrono ostenta por virtud del Convenio
Colectivo los poderes y prerrogativas de la gerencia en cuanto a sus facultades para
administrar sus servicios. Dispone el Articulo 40 del Convenio Colectivo, titulado

Poderes y Prerrogativas de la Gerencia, lo siguiente:

1. La Union acepta que la Corporacion retiene, sujeto tinicamente
a las limitaciones establecidas en este Convenio, todos los poderes y
prerrogativas inherentes a la facultad de dirigir y administrar sus
servicios. Dichos poderes y prerrogativas no serdn utilizados por la
Corporacion arbitraria o caprichosamente contra ningiin empleado
o0 para ningin proposito de discriminar contra la Union o contra
ninguno de sus miembros, ni para ninguna actuacion que
constituya una violacion a lo dispuesto en este Convenio.

La estipulacion firmada el 10 de octubre de 2000 por el Patrono representado por
su Administrador, Sr. Juan A. Martinez, y el Presidente de la Unién de Empleados de la
CFSE, Sr. Richard Rodriguez Vazquez, cre6 la reclasificaciéon a Secretaria Médico Legal
algunos puestos de Oficiales de Servicios Médicos, incluyéndose, aquellas Secretarias

que realizaban ciertas funciones en las Secciones de Control Médico.

El documento titulado Procedimiento para la Utilizacion del Personal Itinerante

en la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, otorgado el 5 de marzo de 2002 por
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el Sr. Nicolds Lopez Pefa, entonces Administrador de la CFSE y el Sr. Richard
Rodriguez Vazquez, entonces Presidente de la UECFSE, estableci6 las condiciones de

empleo del puesto que al presente ocupan las querellantes.

Entre las disposiciones relacionadas a las condiciones de trabajo se encuentran

las siguientes:

B. Las funciones que realizard el personal Itinerante deben ser
aquellas iguales a la clasificacion en que el empleado esté
nombrado. (énfasis nuestro)

C. En el caso de las Secretarias Médico-Legales Itinerantes el
Supervisor Inmediato identificard las necesidades y el Oficial
Administrativo del Area Médica asignard el personal conforme
a lo solicitado. Dicho personal permanecerd en el puesto que
ocupa en la actualidad hasta tanto se determine la necesidad del
servicio y se le notifique el drea al que serd asignado. Una vez
finalizada la asignacion, el empleado regresard al drea
donde ubica su puesto regular. (énfasis nuestro)

D. EI personal con clasificacion de Itinerante de ningiin modo
podrd negarse a cumplir con estas funciones. De hacerlo,
estard sujeto a las acciones disciplinarias correspondientes.

E. El personal con funciones itinerante cubrird las necesidades

de personal en ausencias, vacaciones regulares, licencias,
cumulo de trabajo y otras necesidades de servicio.

Lo anterior describe las funciones de las Secretarias Médico Legal itinerantes

como de sustituciéon y no de doble funciones como tal.

En sintesis, las querellantes alegan que “las funciones y deberes de las Secretarias
Meédico Legal Itinerantes claramente identifican que sustituyen a otras secretarias en
sus ausencias y no se les carga con el trabajo de éstas, ademas el significado del propio

sustituir es dejar un trabajo y obtener otro.”

A diferencia con el acuerdo del 2002, el acuerdo aqui en controversia firmado en
el 2012 y titulado “Acuerdo Plan de Rotacién Secretarias Médico Legal Itinerante”, es
consistente en expresar en cuanto las secretarias médico legal, la frase “el trabajo sera
distribuido equitativamente”. Las alegaciones de las querellantes indican que este

lenguaje no ha sido aplicado justamente al ser ejercido por las Secretarias Médico Legal
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Itinerantes. Entienden las querellantes que el Patrono le esta imponiendo doble trabajo

al aplicar el plan de rotacion.

En un leguaje mas explicito, las secretarias médico legal itinerante alegan que
sufren una alteraciéon a sus condiciones de trabajo ya establecidas como resultado del

acuerdo del 2012 en la medida en que éste impone obligatoriamente realizar doble faena

en vez de ejercer como sustitutas para otras secretarias.

El Convenio Colectivo dispone en el Articulo 29 titulado “disposiciones

generales”, inciso (21) lo siguiente:

La hoja de deberes de las Secretarias Médico Legal Itinerantes establece lo

siguiente:

1)

2)

5)

6)

21. Las partes acuerdan que para poder llevar a cabo las actividades
de la Corporacion en forma normal, se hace necesario que los
empleados cumplan a cabalidad con las disposiciones de este
Convenio. A estos efectos, la Corporacion entregard a cada empleado
la hoja de deberes de su puesto, segtin acordado entre las partes. Se
creard un comité compuesto por las partes para la preparacion de la
Hoja de Deberes y revisar las especificaciones de las clases incluidas
en el Plan de Clasificacion. (Enfasis nuestro)

Sustituye otras Secretarias (o0s) Legales en distintas dreas u
oficinas durante sus vacaciones, ausencias o cuando le sea
requerido.

Transcribe documentos tales como: cartas, memorandos,
formularios, informes y otros documentos de naturaleza legal,
médica o administrativas, haciendo uso de computadoras.

Solicita los expedientes de los casos que van a ser vistos por el
médico y wverifica que tengan la informacion y documentos
necesarios.

Prepara los formularios que sean necesarios de acuerdo a cada
paciente como por ejemplo: radiografias, laboratorios, pagos de
pasajes y dietas, tarjetas de ingreso o reingreso y otros que sean
requeridos.

Atiende, orienta y refiere los visitantes a un médico, abogado o
funcionario que le corresponda.

Prepara documentos rutinarios siguiendo instrucciones especificas
o generales de un médico o abogado, segtin sea el caso.

Toma signos taquigrdficos o escritura rdpida y transcribe
documentos haciendo uso de una computadora.
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8) Da seguimiento a asuntos pendientes, de ser requerido por un
abogado o de un médico.

9) Recibe, clasifica y distribuye la correspondencia de su oficina.

10) Colabora o atiende asuntos rutinarios que se presentan en la
oficina.

11) Realiza, atiende y canaliza llamadas telefonicas a los funcionarios
correspondientes y registra las mismas de ser requeridas.

12) Hace uso de equipos de oficina, que sean requeridos.

13) Mantiene archivos, registros y vela por la sequridad de los mismos.

De un andlisis sobre la hoja de deberes del puesto Secretaria Médico Legal
Itinerante y del “Acuerdo Plan Rotacién” a seguir cuestionado por la Querellante,
encontramos que los deberes del puesto no fueron alterados con la implantacién del
procedimiento sino que se defini6é la manera de determinar cudndo y cémo, o sea, bajo

qué circunstancias se designaria el trabajo de las Secretarias Médico Legal Itinerantes.

En J.R.T. v U.IT.G. 110 DPR 237 (1980) el Tribunal Supremo definié la doctrina
del deber de justa representacién, “en el derecho laboral designese como doctrina del
deber de justa representacion (duty of fair representation) aquella de rabrica
eminentemente judicial que proclama la obligaciéon de toda unién obrera de servir de
buena fe, sin discrimen ni arbitrariedad, a los intereses de sus representados

miembros.”

Cuando la Unién en comtn acuerdo con el Patrono estableci6 los parametros a la
rotacion de las funciones de las Secretarias Médico Legal Itinerantes no actu6 de mala
fe, ni discrimind, ni fue arbitraria a los intereses de las Querellantes, sino todo lo
contrario, su intencién fue limitar las facultades que tenia el supervisor inmediato para

designar las labores de las Secretarias Médico Legal Itinerantes.

En el acuerdo del afio 2002 el supervisor inmediato de las secretarias médico
legal itinerante tenia amplia facultad para identificar las necesidades y de establecer un

orden de prioridad en cada drea al momento de designar a las Secretarias Médico Legal
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Itinerantes. El nuevo acuerdo limit6 el alcance de la facultad que tenia el supervisor
inmediato y asi defini6 bajo cuales circunstancias las Secretarias Médico Legal
Itinerante ejercerian sus funciones sustitutas segtn lo establecido para sustituir otras
Secretarias (os) Legales en distintas dreas u oficinas durante sus vacaciones, ausencias o
cuando le sea requerido. En el acuerdo entre el patrono y la unién hubo una definicion
del orden de rotacién en la designaciéon de los servicios de las secretarias médico

itinerantes sin trastocarse sus condiciones de empleo.

Dentro de este marco de hechos los cargos en contra del Patrono por incurrir en
précticas ilicitas del trabajo bajo el Articulo 8 Seccién 1 incisos (a) y (f) no proceden.

Las disposiciones legales antes mencionadas establecen lo siguiente:

(1) Sera practica ilicita de trabajo el que un patrono, actuando individualmente o

concertadamente con otros:

(a) Intervenga, restrinja, ejerza coercion o intente intervenir,
restringir o ejercer coercion con sus empleados en el ejercicio de los
derechos garantizados por el Articulo 4 de esta Ley.

() Viole los términos de un convenio colectivo, incluyendo un
acuerdo en el que se comprometa aceptar un laudo de arbitraje, esté
o no dicho acuerdo incluido en los términos de un convenio
colectivo; Disponiéndose, sin embargo, que la Junta podra declarar
sin lugar cualquier cargo en el cual se alegue una violacion de este
inciso, si la union que es parte en el contrato es culpable de una
violacion en curso del convenio o no ha cumplido con una orden de
la Junta relativa a alguna prictica ilicita de trabajo, segun lo
dispone esta Ley.

En cuanto al inciso (a) del Articulo 8 seccion 1, se hace referencia al articulo 4 de
la Ley. En sintesis, este articulo 4 prohibe al Patrono interrumpir a sus empleados el
derecho a organizarse, afiliarse, negociar colectivamente y hacer actividades

concertadas.
Dispone el Articulo 4 de la Ley 130-1945, supra, que:

“Los empleados tienen derecho entre otros, a organizarse entre si, a

constituir, afiliarse o ayudar a organizaciones obreras;, negociar

colectivamente a través de representantes por ellos seleccionados; y
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dedicarse a actividades concertadas con el proposito de negociar
colectivamente y otro fin de ayuda o proteccion mutua.”

En ninguno de los expedientes consta evidencia que sefiale al Patrono en haber

cometido actos conducentes en violacion al inciso (a) del Articulo 8 seccién 1.

Ante esto, concluimos, por los fundamentos anteriormente descritos, que el
Convenio Colectivo no fue violentado por el Patrono. Los actos de Patrono de llegar a
un acuerdo con la Unién se realizaron dentro del contexto del Convenio Colectivo en
aras de negociacion colectiva para regular un procedimiento administrativo
estableciendo unos paradmetros sobre las circunstancias que activarian la funcién de las
Secretarias Médico Legal Itinerantes. El procedimiento acordado entre la Unién y el
Patrono no alter¢ las condiciones de trabajo de las Secretarias Médico Legal Itinerantes,

éstas siguen siendo las mismas funciones originalmente establecidas desde el afio 2002.

V. DETERMINACION
Por todo lo antes expuesto, concluimos que no existe causa para entender que la
parte Querellada ha incurrido en practicas ilicitas del trabajo. Ante esto, rehusamos

expedir querella y determinamos desestimar el caso.

Segun dispone el Reglamento Numero 7947, la parte adversamente afectada por
el presente Aviso de Desestimaciéon de Cargo podra solicitar a la Junta la revisiéon del
mismo, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se le notifique. Dicha
solicitud de revision debera contener los hechos y las razones en los que se basa la

misma.

En San Juan, Puerto Rico,a _31_ de mayo de 2017.

Firmado

Lcda. Norma W. Méndez Silvagnoli
Presidenta Interina
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VI. NOTIFICACION

Certifico que en el dia de hoy se ha enviado por correo certificado copia del
presiente AVISO DE DESESTIMACION a:

1. CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
PO Box 365028
San Juan, PR 00936-5028

2. SRA.LUZ BELEN RIVERA VAZQUEZ
Urb. Santa Maria

Calle Santa Maria O#3
Toa Baja, PR 00949

En San Juan, Puerto Rico,a __1__ dejunio de 2017

Firmado

Liza F. Lopez Pérez
Secretaria Interina de la Junta
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