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DECISION Y ORDEN

El 25 de octubre de 2010, se emitié en el caso de epigrafe el “Informe y
Recomendaciones de la Oficial Examinadora sobre la Peticion de Clarificacion de
Unidad Apropiada”. En el mismo, luego de un analisis del derecho aplicable y de
realizar las conclusiones de derecho, la Oficial Examinadora recomienda que los
puestos de Coordinadores de Redes y de Especialistas en Administracion de Redes de la
Autoridad de Energia Eléctrica continten excluidos de la unidad apropiada de
negociacion en cuestion, por tratarse de unos de naturaleza gerencial.

La Oficial Examinadora realiza tal recomendacion, al establecer que, segun la
prueba presentada, los empleados que ocupan dichos puestos tienen acceso ilimitado
y/o conocimiento de la politica a seguir por la gerencia en cuanto a la manera de
formular y administrar las relaciones obrero-patronales. Ademds tienen regularmente
acceso a informacion confidencial relacionada con posibles cambios futuros que pueden
resultar de la negociacion colectiva.

El referido informe fue notificado a todas las partes en esa misma fecha. No
obstante, al dia de hoy no se han recibido excepciones al mismo, a pesar de habérsele
apercibido a éstas de tal derecho.

Luego de analizar el expediente del caso, conjuntamente con el Informe y
Recomendacion de la Oficial Examinadora, determinamos adoptar éste como nuestra
Decision y Orden, por lo cual lo hacemos formar parte de la presente.
Consecuentemente, al amparo de la facultad conferida en el Articulo 5 (2) de la Ley
Nam. 130 de 8 de mayo de 1945, segin enmendada, conocida como la Ley de

Relaciones del Trabajo de Puerto Rico,

SE RESUELVE

Los puestos de Coordinador de Redes y Especialista en Administracion de Redes deben
continuar excluidos de la unidad apropiada que representa la Union de Empleados

Profesionales Independiente, ya que, segtin surge de la prueba, tienen acceso ilimitado
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y/o conocimiento de la politica a seguir por la gerencia en cuanto a la manera de

formular y administrar las relaciones obrero-patronales. Ademds tienen regularmente

acceso a informacion confidencial relacionada con posibles cambios futuros que pueden

resultar de la negociacion colectiva.

Lo acordé la Junta el 23 de noviembre de 2010 y lo firma el Presidente.

En San Juan, Puerto Rico, hoytg‘i de noviembre de 2010,

el M (0

Lcdog }e(ffry J. Pérez Caban

Presidente

NOTIFICACION

Certifico que hoy

se ha archivado en autos y

notificado, mediante correo certificado con acuse de recibo, copia de la presente

Decision y Orden, a las siguientes personas:

1.

Lcda. Marilia Acevedo Torres

Oficina de Procedimientos Especiales AEE
PO Box 13985

Santurce Station

San Juan, PR 00908-3985

Ledo. Reinaldo Pérez Ramirez
Edificio Midtown Oficina 208
420 Ave. Ponce de Leén

Hato Rey, PR 00918

Sr. Bvans Castro Aponte
Presidente UEPI
Apartado 13563
Santurce Station

San Juan, PR 00908

En San Juan, Puerto Rico, a;’}i/ de noviembre de 2010.

SELLO OFICIAL

Sra. Liza F. Lépez Pérez
Secretaria de la Junta
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ANTE: Lcda. Michelle Brull Diaz
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Oficiales Examinadoras

COMPARECENCIAS:

Lcda. Marilia Acevedo Torres
En representacién de la AEE

Lcdo. Reinaldo Pérez Ramirez
En representacion de la UEPI]

INFORME Y RECOMENDACIONES DE LA OFICIAL EXAMINADORA

El 1 de mayo de 2007, el Sr. Evans Castro Aponte, Presidente de la Unién de

Empleados Profesionales Independiente!/ presenté ante la Junta de Relaciones el

Trabajo® una peticion para Clarificacion de Unidad Apropiada. El Peticionario alegd

que se ha suscitado una disputa en relacion a la unidad apropiada que comprende a

los empleados que utiliza la Autoridad de Energia Eléctrica?’/‘ Por tanto, solicita que la
Junta investigue y clarifique la aludida unidad.

INCIDENTES PROCESALES
I. El 1 de mayo de 2007, se present6 ante la Junta la Peticion de epigrafe. La

controversia relativa a la clarificacion consiste en lo siguiente:

'/ En adelante Unién o UEP!
% En adelante la Junta.
% En adelante la AEE o Patrono.
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V.

Vi.

VIL.

‘La controversia cohsiste en que la Autoridad de Energia Eléctrica
tiene clasificado como gerenciales los siguientes puestos:
Especialista Administracion de Redes y el Coordinador de Redes.
La Unidn Peticionaria sostiene que dichos puestos realizan tareas
de indole compatibles a la unidad apropiada que representamos.
Por lo tanto debe estar incluido en la unidad apropiada U.E.P.1.”
El 10 de agosto de 2007, se emitid el Informe y Recomendaciones del Jefe
Examinador sobre la Peticién de Clarificacion de la Unidad Apropiada.
El 29 de noviembre de 2007, la Junta, mediante Resolucion, remitid el
expediente a la Division de Oficiales Examinadores para la celebracion de
Audiencia. E! 11 de diciembre, se emitié el correspondiente Aviso de
Audiencia.
El 12 de febrero de 2008, se celebrd Conferencia Sobre el Estado de los
Procedimientos. Comparecié a la misma la Lcda. Marilia Acevedo Torres en
representacion de la AEE. El Sr. Evans Castro, Presidente de la UEPI, excusé
a su representante legal Lcdo. Ramén Rodriguez toda vez que se encontraba
enfermo. Se le concedié a los representantes legales de las partes un término
de treinta (30) dias para presentar un Informe de Conferencia. Se sefiald
Audiencia para los dias 14, 15 y 16 de abril de 2008.
El 4 de marzo de 2008, el Lcdo. Ramén Rodriguez Meléndez, presenté “Mocion
de Renuncia de Representacién Legal’. El5 de marzo, la L.cda. Camille Medina
Gonzélez, Oficial Examinadora, emitié Resolucion en la gue acepto la renuncia
del licenciado Rodriguez, y concedié término a la UEP| para anunciar su nueva
representacion legal.
El 26 de marzo de 2008, el Lcdo. Reinaldo Pérez Ramirez presenté mediante
facsimile un documento intitulado “Escrito en Cumplimiento con Resoluciones
Anteriores”. En la misma, asumid la representacién legal de la UEPI en el caso
de epigrafe e incluyo la parte del Informe de Conferencia gue correspondia a la
UEPI. EI 2 de abril, se recibi6 el documento en original,
El 28 de marzo de 2008, la Leda. Marilia Acevedo Torres presento “Solicitud de
Prorroga” en la que solicitd termino adicional para presentar el Informe de
Conferencia toda vez que a esa fecha fa Unién no habia anunciado su nueva

representacién legal.
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VIlL.

Xl.

XII.

XL

El 30 de abril de 2008, la licenciada Acevedo Torres presentd la parte del
Informe que corresponde a la AEE.

El 12 de junio de 2008, se celebré Conferencia Sobre el Estado de los
Procedimientos. Los representantes legales de las partes expresaron su
interés en tener acceso al expediente formal del caso de representacion
nimero P-2792. Se realizaron gestiones con la Secretaria de la Junta a los
efectos de obtener el referido expediente y fuimos informados de que el
expediente completo del caso se encontraba ubicado en el edificio del Archivo
Histérico de Puerto Rico. Se coordind con el Director de la Division de
Investigaciones de la Junta, para que examinara el referido expediente en las
facilidades del Archivo Historico y gestionara las copias de los documentos
relevantes al proceso de estructuracion de la unidad apropiada. Se sefald
Audiencia para los dias 26 y 27 de junio de 2008.

El 24 de junio de 2008, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucion en
la que suspendio los sefalamientos de Audiencia pautados para los dias 26 Y
27 de junio de 2008 y los resefiald para los dias 14 y 15 de agosto de 2008. Lo
anterior, a solicitud de los representantes de las partes toda vez que los mismos
fueron citados por el Tribunal de Apelaciones para comparecer a una
argumentacién oral sobre varios casos consolidados que envolvian
controversias que incidian en las negociaciones colectivas entre AEE y UTIER.
El 1 de julio de 2008, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucion en la
que notificé a los representantes legales de las partes la disponibilidad de las
copias referentes al caso de representacion P-2792, segtin Resolucion de 13 de
julio.

El 11 de agosto de 2008, los representantes legales de las partes presentaron
una “Mocion Conjunta en Torno a Sefialamiento”.

El 12 de agosto de 2008, ia Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucion
en la que suspendid los sefialamientos pautados y sefalé la continuacion de la

Audiencia para los dias 10 y 11 de octubre de 2008.
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Xiv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIHI.

El 18 de septiembre de 2008, los representantes de las partes presentaron
Informe de Conferencia con Antelacion a la Vista.

El 9 de octubre de 2008, el licenciado Pérez Ramirez presentd Mocion en la
que solicité se tomara conocimiento oficial del Informe del Jefe Examinador de
10 de agosto de 2007, y de la Resolucion de 29 de noviembre de 2007, emitida
por la Junta.

El 10 y 11 de octubre de celebré Audiencia Plblica. Iniciados los
procedimientos se marcé la prueba documental estipulada. El representante
legal de la UEPI presentd el testimonio del Sr. Evans Castro y sometio el caso
por la prueba documental presentada. Por su parte, la representante legal de
la AEE presentd a los siguientes testigos: Aixa Rivera Davila, Roberto
Hernandez Carrion, y Norman A. Padovani. Quedaron pendientes los
testimonios de Efrain Guadalupe, Angeles Cruz Matos y Jackeline Ortega
Colon.  Los testigos anunciados por la AEE, Maribel Picod y José Sanchez
Marquez fueron puestos a disposicion de ‘Ia parte Peticionaria, los cuales el
licenciado Pérez se reservo el derecho de entrevistar. A esos efectos, se le
concedié un término de diez (10) dias para anunciar la fecha en que habra de
entrevistar [os testigos y se le ordend informar mediante mocién si en efecto los
presentaria como testigos. Se sefialé Audiencia para los dias 10 y 11 de
diciembre de 2008.

El 25 de noviembre de 2008, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitid
Resolucion en la que ordent al Ledo. Reinaldo Pérez a que en un término de
cinco (5) dias, informara si realizd las entrevistas a los testigos Maribel Pico y
Joseé Sanchez Marquez, y si en efecto, los utilizaria como sus testigos.

El 8 de diciembre de 2008, los representantes legales de las partes presentaron
conjuntamente “Mocién Urgente Solicitud de Transferencia’, en la que
solicitaron la suspension de la Audiencia pautada para los dias 10 y 11 de

diciembre, por razén de una emergencia familiar del Presidente de la UEPI.
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XIX.

XX.

XXIL.

XXII.

XXIV.

El 9 de diciembre de 2008, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucion
en la que sefald la continuacién de los procedimientos de Audiencia para los
dias 25 y 26 de febrero de 2009.

El 24 de febrero de 2009, la Lcda. Marilia Acevedo presentd via facsimile
“Mocion Informativa y Solicitud de Suspension de Vista” en la cual indico gque
por orden médica se encontraba en descanso lo que imposibilitaba asistir a la

Audiencia programada.

. EI 24 de febrero de 2009, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucion

en la que ordend al licenciado Pérez a informar en un término de cinco (5) dias
si realizé las entrevistas a los testigos antes indicados vy si los presentaria como
testigos en Audiencia. De igual forma, se dejé sin efecto los sefialamientos
pautados para los dias 25 y 26 de febrerp, y se sefald la continuacion de los
procedimientos de Audiencia para los dias 22 y 23 de abril de 2009.

El 6 de marzo de 2009, el representante de la UEPI presentd “Mocion
Informativa” en la que indicé haber entrevistado a los testigos Maribel Pico y
José Sanchez Marquez.

El 22 de abril de 2009, se celebré Audiencia Publica. La Leda. Marilia Acevedo
continué con su desfile de prueba y presentd los testimonios de la Sra.
Jackeline Ortega Colén y del Sr. Efrain Guadalupe. Luego de terminado el
desfile de prueba testifical, la representante de la AEE dio por sometido su
caso. Una vez desfilada la prueba testifical de la AEE, el representante de la
UEPI solicité se marcara como Exhibits de la Peticionaria cinco documentos, de
los cuales la licenciada Acevedo solo estipuld su autenticidad. lgualmente,
solicitb se tomara conocimiento oficial del Laudo de Arbitraje (A-08-2878)
emitido el 24 de junio de 2008. El licenciado Pérez renuncid a la presentacion
de los testigos de la AEE que habian sido puestos a su disposiciéon. Las partes
soficitaron el beneficio de la Transcripciéon Oficial para presentar sus
Memoriales de Derecho.

El 8 de mayo de 2009, se notificé mediante Resolucién de la Leda. Camille

Medina Gonzalez la disponibilidad de la Transcripcion Oficial y se le concedid
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XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

il.

un término de treinta (30) dias a los abogados de las partes para presentar
Memoriales de Derecho.

El 10 de junio de 2009, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucion en
la que concedio, a solicitud de las partes, una prorroga de veinte (20) dias para
presentar los Memoriales de Derecho.

El'1 de julio de 2009, la Lcda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucién
concediendo una segunda prérroga de diez (10) dias para presentar
Memoriales de Derecho.

El 13 de julio de 2009, los representantes de las partes presentaron sus
respectivos escritos.

El 3 de agosto de 2009, la representante de la AEE presentd “Solicitud de
Prorroga” en la que solicitd se le concediera término para replicar varios
extremos del escrito presentado por el abogado de la Peticionaria.

El 10 de agosto de 2009, la Leda. Camille Medina Gonzalez emitié Resolucién
concediendo un término de veinte (20) dias para presentar escrito de replica.

El 4 de septiembre de 2009, la representante de la AEE presenté “Réplica a
Memorando de la UEPI”.

El 29 de septiembre de 2009, el representante de la UEPI presentd “Mocidn” en
la que solicité se tomara conocimiento oficial de la Decision y Orden de la Junta

D-2000-1334 en los casos PC-91-5, PC-92-7 y PC-92-10.

DETERMINACIONES DE HECHO
Entre la AEE y la UEPI existia para la fecha de radicacién de Ia peﬁcién de
epigrafe un convenio colectivo cu.ya vigencia se extendia desde el 19 de
diciembre de 2004 hasta el 15 de diciembre de 2007.
Al momento entre la AEE y la UEPI existe un convenio colectivo cuya vigencia

se extiende desde el 16 de diciembre de 2007 hasta el 13 de diciembre de 2010.
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. Los puestos envueltos en la peticion de epigrafe, Coordinadores de Redes y
Especialistas en Administracion de Redes, siempre han sido empieados
gerenciales.”/

V. El puesto de Coordinador de Redes ha estado en la gerencia desde el 2 de julio
de 1989.%

V. El puesto de Especialista en Administracion de Redes ha estado en la gerencia
desde el 3 de mayo de 1998.%

VI.  Los Coordinadores de Redes y los Especialistas en Administracion de Redes,
estan encargados de asignarles a los empleados de la Autoridad los
‘passwords” o codigos de acceso a la red.’/

VII.  Tanto los Coordinadores de Redes como los Especialistas en Administracién de
Redes realizan auditorias periédicamente sobre el uso de los sistemas
computarizados de los empleados de los distintos directorados.?/

ANALISIS
Esta peticion tiene el propésito de clarificar los puestos de Especialista en

Administracion de Redes y Coordinador de Redes. Determinaremos si dichos puestos

deben continuar siendo gerenciales o si deben estar incluidos en la unidad apropiada

de la Unién Peticionaria.
El procedimiento de clarificacion de unidad apropiada que rige en la actualidad

en nuestra jurisdiccion es una copia del mecanismo federal que se utiliza para afadir a

una unidad apropiada ciertos empleados que al momento de formularse la peticion no

forman parte de ésta, pero que deberian pertenecer a la misma ya gue comparten una
misma comunidad de intereses.®/ De esta forma, la Ley de Relaciones del Trabajo de

Puerto Rico'" le encomienda a la Junta hacer la determinacién de unidad apropiada

pero no dispone de un procedimiento para la clarificacion de ésta.

*/ Véase Exhibit 2 de la AEE, Informe preparado por la sefiora Aixa Rivera, con fecha del 23 de junio de
2008.

°/ Véase Exhibit 2 de la AEE.

5 Véase Exhibit 2 de la AEE.

‘I Véase Transcripcion Oficial a las paginas 159-165 y 227-228.

¥ Véase Transcripcion Oficial a las paginas 150-151, 234, 300 y 310.

*1 Administracion v. Union, 99 T.S.P.R. 123; Pérez Maldonado v. Junta, 132 D.P.R. 972 (1993); N.L.R.B.
v. Magna Corp., 734 F. 2d 1057 (1984),

%120 LP.RA. §61 ot seq.
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Todo lo relacionado a la clarificacién de las unidades apropiadas se ha
desarrollado por fiat administrativo, sin que la ley lo establezca directa o
expresamente.''/ El procedimiento de clarificacion de unidad apropiada se ha
identificado en cinco contextos en los cuales no es necesario consultar a las personas
que ocupan los empleos, “porque se presume que como dichos empleos son iguales a
los que estan incluidos en la unidad apropiada contratante, todos los empieados
comparten el mismo interés en la representacion”.'¥/ Los factores, entre otros, para
determinar una unidad apropiada se pueden resumir en los siguientes: "1)comunidad
de intereses, 2) grado de organizacion de los empleados, 3) historial de negociacion
colectiva, 4) la categoria de los empleados envueltos, 5) términos y condiciones de
empleo que disfrutan los trabajadores, 6) la politica patronal referente a lo laboral.”"?/

Al hacer la determinacion de qué empleados estan incluidos en la unidad
apropiada tenemos que tener en cuenta que la Ley de Relaciones del Trabajo, supra,
ya excluye de su definicion de “empleado” a los ejecutivos y supervisores'/. Asi
también, tanto la interpretacion administrativa como la judicial han incorporado ofras
categorias exceptuadas como los “empleados intimamente relacionados a la gerencia”,
el “contratista independiente”, el “empleado confidencial” y “aquel que puede presentar
conflictos de intereses”.'%

Por la pertinencia al caso de epigrafe, nos limitaremos a examinar si los
Especialistas en Administracion de Redes y los Coordinadores de Redes de la
Autoridad pueden ser considerados como empleados gerenciales
y/o confidenciales, de suerte que estén exciuidos de los derechos gue confiere la Ley
de Relaciones del Trabajo, supra, en lo que respecta al derecho de organizarse y

negociar colectivamente.

"'/ Pérez Maldonado v. Junta, supra.
%1 Administracién v. Unién, supra.
1 id.

129 LP.RA §63(3).

"5t Autoridad de Acueductos ¥ Alcantariffados v. Unién de Abogados de fa Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados, 158 D.P.R. 273 (2002).
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La Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, ha adoptado la exclusion de
‘empleado confidencial” de la jurisdiccién federal” en sus procesos de determinacion de
una unidad apropiada.'®/

El Profesor Demetrio Fernandez y la Profesora Celina Romany en su libro
Derecho Laboral, Casos y Materiales, definen a los empleados confidenciales de la
siguiente forma:

El término confidencial incluye a aquellos empleados que acttian y asisten

en una capacidad confidencial a personas que desempefian funciones de

gerencia en el campo de las relaciones obrero-patronales. La doctrina se

refiere a aquel tipo de trabajo que esta relacionado con la informacion y

conocimiento sobre las relaciones obreras y la negociacion colectiva.

Cuando el empleado tiene que manejar documentos vy tiene que verse

involucrado en reuniones y gestiones de las cuales se desprende la

politica laboral de la empresa, efecttia el trabajo confidencial, que lo
excluye de la definicion de “empleado”.'’/

Esta definicién incluye a “ciertas personas que si bien, no son ejecutivos ni
supervisores, en el conjunto de las tareas que realizan, atienden asuntos confidenciales
relativos a asuntos obrero-patronales, o estan en una relacion confidencial con las
personas que formulan o establecen las normas, directrices o la politica obrero-patronal
de una empresa, o que como parte de sus funciones tienen acceso y/o conocimiento de
la politica a seguir por la gerencia en cuanto a la manera de formular y administrar las
relaciones obrero-patronales.”'®/

El Tribunal Supremo Federal en NLRB v. Hendricks County, 454 US 170 (1981),
también reconocié la facultad de la Junta Nacional para clasificar como confidenciales a
empleados que aunque no asisten personal que realiza funciones empresariales en el
curso de las relaciones obrero-patronales, si tienen regularmente acceso a informacion
confidencial relacionada con posibles cambios futuros que pueden resultar de las
negociacion colectiva.

En cuanto a la normativa de empleado gerencial, la Junta ha excluido a

empleados que sostienen intereses aliados con la gerencia, pese a gue no relnen ios

requisitos para ser supervisores.'®/ Existen dos categorias de empleados gerenciales:

'/ Administracién v. Unién, supra.

"7/ Demetrio Fernandez y Celina Romany, Derecho Laboral: Casos y Materiales, UPR., Tomo |, 409
1987).
ga/ Autoridad de fas Fuentes Fluviales, Caso Num. P-2369, D-465 del 17 de mayo de 1967.

**f Demetrio Fernandez y Celina Romany, Derecho Laboral: Casos y Materiales, U.P.R., Tomo 1, 396
(1987).
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(1) aquellos cuyos intereses estan vinculados con los de la gerencia porque comparten
una "comunidad de intereses", y (2) aquellos que formulan o efectdan la politica
gerencial %

Habiendo expuesto sucintamente la normativa relativa a las exclusiones
pertinentes establecidas en nuestro ordenamiento, nos queda aplicarlas al caso ante
nuestra consideracion. Para ello, es necesario evaluar la naturaleza del trabajo de los
Coordinadores de Redes y los Especialistas en Administracion de Redes gue se
encuentran destacados en los diferentes departamentos de la Autoridad de Energia

Electrica.
. Especialista en Administracion de Redes
Al examinar el Perfil de la Clase®'/ (Personal Gerencial, Servicio de Carrera) del
puesto de Especialista en Administracion de Redes descubrimos que este puesto se
describe de la siguiente forma:

‘Realiza actividades de complejidad moderada alcance
significativo en la planificacion, administracion y coordinacion de
trabajos técnicos especializados relacionados con la instalacion,
operacion, mantenimiento y seguridad de la red de comunicacion
computarizadas de la Autoridad. Asesora, analiza y resuelve
problemas complejos relacionados con la operacion de las redes
y servidores de aplicacion en su Directorado para optimizar su
eficiencia y productividad. Asesora, orienta y provee apoyo
tecnico al personal para facilitar el desarrollo y la implantacion de
procesos, proyectos y actividades asignadas con un nivel éptimo
de calidad, cumplimiento y logro de resultados.

Trabaja bajo ia supervision dirigida de un supervisor de mayor
jerarquia. Actla con alguna libertad para ejercer iniciativa, juicio
y criterio propio en la toma de decisiones y para adaptar
controles operacionales y/o administrativos, desarrollar vy
establecer sus secuencias y métodos de trabajo dentro de las
normas y procedimientos establecidos que garanticen el
cumplimiento de metas, objetivos y resultados esperados. En
situaciones nuevas o fuera de su alcance, consulta con el
supervisor para la evaluacion y aprobacién.

Disefia e implanta controles y procedimientos técnicos y
especializados para asegurar la eficiencia y calidad de los
programas.

Establece relaciones oficiales con empleados y supervisores de
su departamentos o de otros departamentos, delegados o
representantes de uniones y asesores, normalmente por teléfono
0 personalmente para desarrollar planes, entrevistar, asesorar,
convencer, recibir e intercambiar informacion, discutir asuntos

%/ Autoridad de Acueductos y Alcantarillados v. Unién de Abogados de fa Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados, supra.

%'/ Véase Exhibit 3 Conjunto, Perfil de la Clase de Especialista en Administracion de Redes.
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especiales o aspectos de peritaje antes de ofrecer
recomendaciones u ofrecer alternativas a los niveles directivos
de su departamento para el logro de los objetivos y resultados
trazados.

Ademas, establece relaciones oficiales con empleados del sector
publico o privado entres estos, proveedores o suplidores y
contratistas, usualmente por teléfono y personalmente para
atender asuntos generales y propios de su trabajo o de su
unidad.  Aclarar, solicitar, ofrecer o intercambiar datos o
informaciéon necesaria para la toma de accién u ofrecer
alternativa o soluciones finales a su supervisor o jefe inmediato
para el logro de los objetivos y resultados trazados.

El trabajo se evalla mediante reuniones, informes y por los
resultados obtenidos.  Supervisa directamente al personal
profesional y técnico, cuando se requiera.”

De igual forma, el Perfil de la Clase™/ del puesto de Especialista en Administracion
de Redes describe las responsabilidades de la clase que nos ocupa de la siguiente

forma:

1. “Planifica, evalla, disefia y actualiza el diagrama de
redes del Directorado que incluye el inventario de los equipos y
programas instalados.

2. Prepara y actualiza el diagrama de las redes y define
perfiles de seguridad para el control de acceso a las redes.

3. Disefia y configura los itinerarios automaticos y sondeos
de los sistemas operativos, administra y mantiene los bancos de
datos.

4. Recopila datos e informacién y  somete

recomendaciones relacionadas con estudios e investigaciones
asignados e identifica las necesidades.

5. Realiza entrevistas y visitas de campo para obtener,
verificar y validar informacion, inspeccionar procesos y asegurar
cumplimiento de metas y objetivos relacionados con la
administracién de [as redes.

6. Evaluar aplicaciones, equipos y tecnologias para
verificar el cumplimiento de estandares, guias y especificaciones
y emite recomendaciones y sugerencias.

7. Realiza estudios de viabilidad de proyectos Vi
programas nuevos o revisa los existentes, alineados a la
estrategia de la Autoridad, documenta y justifica sus
recomendaciones.

8. Provee recursos humanos, materiales, presupuesto
para el desarrolio de proyectos y tiempo necesario para lograr
los resultados esperados.

9. Establece prioridades, atiende con prontitud y

*1 véase Exhibit 3 Conjunto.
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diligentemente asuntos que impactan las actividades y
proyectos asignados y mantiene informado a su supervisor.

10. Identifica dificultades en el desarrollo de estudios y
proyectos, analiza las causas y las resuelve acertadamente.

11. Prepara informes de progreso, de resultados y
estadisticas a utilizarse en el desarrollo de planes de trabajo y
estrategias de negocio y asegura la exactitud, confiabilidad de la
informacion y datos provistos.

12. Actia como consultor en su area de competencia,
ofrece asesoria y apoyo a clientes internos sobre el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas, normas y
procedimientos y sobre la implantacién de nuevos sistemas,
tecnologias, productos o programas.

13. Aplica diversas fuentes de informacion, referencias vy
datos disponibles y mantiene documentacion de los analisis,
estudios e investigaciones realizadas.

14. Asiste a foros administrativos y judiciales en
representacion de la Autoridad y sustituye a su supervisor en las
actividades que éste le delegue.

15. Actualiza conocimientos relacionados con su ambito de
trabajo y area de competencia y participa y actia como recurso
en adiestramientos, seminarios, cursos y otras actividades de
educacidn continua.

16. Realiza las tareas afine que se le requieran.”

La preparacion académica y experiencia minima que requiere la Autoridad de
Energia Eléctrica para ocupar un puesto de Especialista en Administracién de Redes
es un bachillerato en Ciencias de Computadoras o Sistemas de Informacién de una
universidad o colegio acreditado, ademas, de haber aprobado cursos en sistemas
operativos de redes. A su vez, exige cuatro (4) afios de experiencia en actividades
técnicas y especializadas relacionadas con la instalacion, desarrollo y mantenimiento
de redes de comunicacién electronica, licencia de conducir y haber cumplido con los
adiestramientos requeridos por ley de acuerdo a las exigencias del puesto.

Il. Coordinador de Redes
Al examinar el Perfil de la Clase®®/ (Personal Gerencial, Servicio de Carrera) del
puesto de Coordinador de Redes descubrimos que este puesto se describe de la

siguiente forma:

“Coordina, controla y administra actividades de complejidad y
alcance notable relacionadas con el funcionamiento de la red y

%/ Véase Exhibit 2 Conjunto, Perfil de Clase Coordinador de Redes.
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los programas que componen los sistemas electronicos de
enlace para la automatizacion de oficinas de un directorado de ia
Autoridad. Identifica necesidades del servicio y busca
alternativas viables dentro de su ambito de accién. Participa en
la orientacion al personal con respecto a los sistemas de redes
para garantizar la prestacién de servicios con un nivel éptimo de
calidad y eficiencia, cumplimiento y logro de resultados.

Trabaja bajo la supervisién directa de un supervisor de sistemas
de informacion o clase de nivel similar. Ejerce juicio y criterio en
un ambito limitado de accién y toma decisiones al nivel de
responsabilidad delegada, segun las actividades asignadas.

Establece contactos y relaciones oficiales con supervisores y
empleados de su oficina y de ofros departamentos para
coordinar, orientar y ofrecer informacion y servicios para el logro
de los objetivos establecidos.

El trabajo se evalia mediante reuniones y por los resultados
obtenidos.”

De igual forma, el Perfil de la Clase®/ del puesto de Coordinador de Redes describe
las responsabilidades de la clase que nos ocupa de la siguiente forma:

1. “Coordina las actividades de control,  operacion,
mantenimiento y administracion de la red y los programas,
equipos, sistemas de comunicacidn y servicios de
informatica de un directorado en cumplimiento con las
metas y objetivos, politicas, normas y procedimientos
aplicables.

2. Instala, opera y provee mantenimiento a la red para la
atencion y solucién rapida y efectiva de problemas de
funcionamiento en los sistemas de informacion Yy equipos
periferales del Directorado.

3. Controla accesos y permisos de los usuarios para garantizar
la seguridad de informacién.

4. Verificar equipos y materiales para asegurar exactitud,
correccion y cumplimiento con los estandares de cantidad y
calidad requeridos.

5. Colabora en investigaciones e identificacion y atencion de
reclamaciones y necesidades del servicio sobre la
seguridad e integridad de la informacion.

6. Atiende a usuarios de la red, personalmente o por teléfono,
y ofrece la ayuda técnica e informacion esté a su alcance,
correctamente y con calidad y prontitud requerida para
asegurar la continuidad de los servicios que presta el
Directorado.

7. Da seguimiento efectivo para asegurar el funcionamiento
optimo e los equipos y sistemas de informacion.

8. Atiende con prontitud asuntos que impactan las actividades
asignadas y mantiene informado a su supervisor,

#/ véase Exhibit 2 Conjunto.
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9. Prepara informes de progreso, de resultados y estadisticas
a utilizarse en el desarrollo de planes de trabajo y asegura
la exactitud, confiabilidad de la informacion y datos
provistos.

10.Utlliza procesadores de palabras, aplicaciones de
computadoras y tecnologia en el desarrolio del trabajo.

11.Actualiza conocimientos relacionados con su ambito de
trabajo y participa en adiestramientos, seminarios,
conferencias y ofras actividades de educacion continua.
12.Realiza las tareas afines que se le requieran.”

La preparacion académica y experiencia minima que requiere la Autoridad de
Energia Eléctrica para ocupar un puesto de Coordinador de Redes es un bachillerato
en Ciencias de Computadoras o Sistemas de. Informacion de una universidad o colegio
acreditado, ademas, de dos (2) afios de experiencia en actividades técnicas
relacionadas con la instalacion, programacién, operacion y mantenimiento de sistemas
de informacion computarizada y licencia de conducir.

| HI.

Segun la evidencia presentada tanto los Coordinadores de Redes como los
Especialistas en Administracién de Redes de la Autoridad de Energia Eléctrica siempre
han sido empleados gerenciales. Desde el 2 de julio de 1989 el puesto de Coordinador
de Redes ha estado en la gerencia y con fecha de efectividad de 3 de mayo de 1998 el
puesto de Especialista en Administracion de Redes ha estado en la gerencia.”/
Actualmente, los Especialistas en Administracién de Redes estan distribuidos en
diferentes Directorados, que a su vez se sub-dividen en Divisiones. Los Directorados
en los cuales estan asignados estos Especialistas en Administracion de Redes son los
siguientes: Ejecutivo, Recursos Humanos, Sistema Eléctrico, Transmision y
Distribucién. */  Por su parte, los Coordinadores de Redes estan asignados a los
siguientes Directorados:  Ejecutivo, Finanzas, Servicios Administrativos, Recursos

Humanos, Sistema Eléctrico, Transmision y Distribucion.?”/

2/ Véase Exhibit 2 de la AEE.

%t Véase Exhibit 6 Conjunto, Plazas Existentes al 6 de octubre de 2008, con relacion al puesto de
Especialista en Administracién de Redes.

*J Véase Exhibit 7 Conjunto, Plazas Existentes al 6 de octubre de 2008, referentes al Coordinador de
Redes.
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Tanto los Coordinadores de Redes como los Especialistas en Administracién de
Redes realizan tareas en las que tienen acceso ilimitado a cualquier tipo de documento
e intervienen con la seguridad de la red corporativa de la Autoridad, hacen auditorias,
orientan a los usuarios sobre los programas y resuelven las situaciones de
configuracién.  También, ambos puestos estan encargados de asignarles a los
empleados de la Autoridad los “passwords” o cédigos de acceso a la red. 2%/

Sobre el acceso ilimitado a los documentos que tienen los Coordinadores de
Redes y los Especialistas en Administracion de Redes el Sr. Roberto Hernandez
Carrion, Supervisor de Sistemas de Informacion de la AEE, testifico:

l.cda. Marilia Acevedo

P ¢Le pregunto, ademas de los FEspecialistas, en cuanto a los
Coordinadores en el area de Personal?

R Si, el Coordinador de Redes, al igual que el Especialista, tiene también
acceso, si se le puede decir asi, ilimitado a estos servidores. A los
servidores que guardan la informacion, verdad, de los directorados a los
que nosotros les damos servicio, que son Recursos Humanos y Asuntos
Laborales. Sin embargo, el Coordinador de Redes es un empleado mas
técnico o que se envuelve mas en la parte del equipo fisicamente, en el
arreglo y la reparacion.

P ,Le pregunto, un Coordinador, tendria acceso ilimitado a los documentos
<l p - . L]
que generan la Division de Recursos Humanos y Asuntos Laborales?

R Si, si, correcto.?¥/

A su vez, el testimonio del Sr. Roberto Hernandez Carrién, también demostréo
que estos empleados realizan auditorias periddicamente.
Lcda. Marilia Acevedo

P Bien, le pregunto, ¢entre las funciones de los Especialistas, ellos tienen
facuitad para hacer auditorias?

R Si, las tienen.

P ¢Al hacerse esas auditorias, cuan periédicamente se hacen?
R Se puede decir que mensualmente.

P Le pregunto, ;los Coordinadores de Redes, también hacen auditorias,
cuando estan realizando sus funciones?

R Si, es correcto.>%/

1 véase Transcripcion Oficial a las paginas 159-165 y 227-228.
*f Véase Transcripcion Oficial a la pagina 147,
*1 Véase Transcripcion Oficial a las paginas 150 y 151.
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Entre las tareas que éstos realizan, coordinan asuntos variados con el
desarrollo, implantacion, mantenimiento, conservacién y servicios de informatica, tienen
acceso directo a los archivos y documentos de empleados del directorado al cual estéan
adscritos, incluyendo los archivos de los supervisores y/o directores, restauran archivos
y documentos que se han borrado accidentalmente (incluyendo supervisores) y realizan
diariamente "back ups” a todos los documentos en la Red.*'/ Sobre el acceso a los
archivos o documentos de los empleados, incluyendo supervisores y/o directores, el Sr.
Efrain Guadalupe Cartagena, Gerente de la Oficina de Informatica Corporativa de la
AEE, testifico:

Leda. Marilia Acevedo

P ¢Como usted clasificaria esa informacién que tiene acceso los
Especialistas?

R Bueno, basicamente son todos técnicos, pero en el punto de intervencion,
pues en el momento que intervenimos con, ya sea con la persona, la PC
del Director Ejecutivo, la PC del Presidente de la Junta o la PC de
cualquier miembro del staff, estamos, eh, tocando vy manipulando data de
documentos, memos, este, expediente de horas de trabajo, cualquier
documento que esté en ese momento. En adicion a €S0, en ocasiones,
pues se ven en oficinas solos trabajando con la computadora, ya que por
X" 0 por “y” razén, pues nos dejan el trabajo para que podamos trabajar
sin molestia. Y, pues, tenemos acceso indiscreto y sin limite a cualquier
documento que haya en ese momento en ese computador o en ese... En
adicion, que los receptores centrales de la Autoridad son servidores que
estan administrados por nuestro personal y todos los documentos que
estan ahi, pues son completamente accesibles por todo nuestro staff.*%/

A su vez, el Sr. Efrain Guadalupe Cartagena, afadié gue el acceso que tienen
los Coordinadores de Redes y los Especialistas en Administracién de Redes es uno
fisico y remoto ya que éstos pueden accesar desde su escritorio otra computadora
inadvertidamente aun cuando ésta haya sido blogueada con un “password” o codigo de
acceso./

Si bien es cieto que los Coordinadores de Redes y los Especialistas en
Administracién de Redes no son ejecutivos, ni supervisores, en el conjunto de las
tareas que realizan, podrian intervenir con asuntos confidenciales relativos a asuntos
obrero-patronales, o estan en una relacién confidencial con las personas que formulan

o establecen las normas, directrices o la politica obrero-patronal de una empresa, o que

*'1 Véase Transcripcion Oficial a la pagina 142,
1 Véase Transcripcion Oficial a las paginas 289-290.
1 Véase Transcripcion Oficial a las paginas 307-308.

16



Informe y Recomendacién de O/E

Caso Nam. PC-2003-03, AEE y UEPI

25 de octubre de 2010

como parte de sus funciones tienen acceso ilimitado y/o conocimiento de la politica a
seguir por la gerencia en cuanto a la manera de formular y administrar las relaciones
obrero-patronales.

El testimonio de la Sra. Jackeline Ortega Colén, Ex-Administradora del Area de
Tecnologia del Directorado de Transmisién y. Distribucion de la AEE, establecié que los
Especialistas participan activamente en los planes de emergencia, tanto para disturbios
atmosféricos como para los plaﬁes de huelga. "El especialista participa de las
reuniones de planificacion de los planes de emergencia, ya que es responsabilidad de
su region, cuando se identifica ese centro alterno, coordinar con la subdivision de
telecomunicaciones y con nosotros para mover alli todo el equipo de computadoras
necesario para que ese centro aiterno siga funcionando.”?%/

Aungue la evidencia presentada reveld que estos Coordinadores de Redes y
Especialistas en Administracién de Redes no ejercen ningun tipo de influencia sobre los
que toman las decisiones y ninguno tiene empleados bajo su direccién o supervision, ni
rinden informes a la Oficina de Personal con recomendaciones para variar el estatus de
algin otro empleado, y a pesar que no tienen poder para nombrar, despedir, ascender,
disciplinar, trasladar o cambiar el estatus de algin otro empleado; éstos si tienen
regularmente acceso a informacion confidencial relacionada con posibles cambios
futuros que pueden resultar de la negociacion colectiva.

Destacamos que estas plazas peticionadas por la UEP! tienen acceso a la
politica obrero-patronal porgue trabajan con los sistemas de informacion de todos los
directorados, inclusive trabajan directamente con la Divisién de Relaciones Laborales,
que incluye cuatro areas, la Oficina Administrativa, el Departamento de Arbitraje, el
Departamento de Negociacion Colectiva y la Oficina de Procedimientos Especiales.®*/

Asi, ante preguntas de la Lcda. Marilia Acevedo, el Sr. Roberto Hernandez
Carrion expresd que los Especialistas en Administracion de Redes tienen acceso a
informacion confidencial relacionada a posibles cambios futuros que pueden resultar de
la negociacion colectiva.

Lcda. Acevedo

%/ Vease Transcripcion Oficial a las paginas 232-233.
%/ Véase Transcripeion Oficial a la pagina 141,
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P (En el area de negociacion colectiva, qué tipo de documento, si
alguno, trabaja esa area?

R Pues, por mencionar alguno, pues quizas haya un convenio
colectivo ya final. Una version final del convenio de alguna de las
unidades apropiadas estaria en forma electrénica y seria un
archivo contenido en un servidor, el cual el Especialista tiene
acceso. Y versiones también no finales, versiones tipo borrador. %/

También es cierto que el Tribunal Supremo ha reconocido la facultad de la Junta
Nacional para clasificar como confidenciales empleados que aungque no asisten
personal que realiza funciones empresariales en el curso de las relaciones obrero-
patronales, si tienen regularmente acceso a informacion confidencial relacionada con
posibles cambios futuros que pueden ser traidos a la mesa de negociacién entre las
partes. Entendemos que por la informacion ilimitada de indole confidencial a Ia que
tienen acceso los Coordinadores de Redes y los Especialistas en Administracién de
Redes a través de la instalacion, desarrollc y mantenimiento de sistemas de
informacion computarizada es una razon suficiente para determinar que deben
continuar siendo empleados gerenciales.

Por lo tanto, existe base para concluir que los puestos de Coordinadores de
Redes y de Especialistas en Administracion de Redes que utiliza la Autoridad de
Energia Eléctrica en todas sus facilidades deben continuar clasificados como
empleados gerenciales.

CONCLUSIONES DE DERECHO

l. La Autoridad de Energia Eléctrica, hace uso de empleados, por lo que es
“Patrono” segun el significado del Articulo 2 (2) y (11) de la Ley de Relaciones
del Trabajo de Puerto Rico.%"/

il La Unién de Empleados Profesionales Independiente de la Autoridad de la
Energia Eléctrica es una entidad que agrupa trabajadores en su matricula a fin
de representarlos ante su patrono, por lo que es una “Organizacion Obrera”
segln el significado del Articulo 2 (10) de la Ley de Relaciones del Trabajo.*?/

iil. Los Coordinadores de Redes y los Especialistas en Administracion de Redes en

el conjunto de las tareas que realizan y como parte de sus funciones tienen

%1 Véase Transcripcion Oficial a la pagina 145.
129 LP.RA §63(2)y(11)
%129 LP.R.A. § 63 (10)
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acceso ilimitado y/o conocimiento de la politica a seguir por la gerencia en
cuanto a la manera de formular y administrar las relaciones obrero-patronales.

V. Los Coordinadores de Redes y los Especialistas en Administracién de Redes
tienen regularmente acceso a informacién confidencial relacionada con posibles
cambios futuros que pueden resultar de la negociacion colectiva.

V. Los puestos de Coordinadores de Redes y de Especialistas en Administracion
de Redes que utiliza la Autoridad de Energia Eléctrica en todas sus facilidades
deben continuar clasificados como empleados gerenciales.

RECOMENDACION
En vista de lo anteriormente expuesto, respetuosamente recomendamos a la

Honorable Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico que los puestos de

Coordinadores de Redes y de Especialistas en Administracién de Redes que utiliza la

Autoridad de Energia Eléctrica continden clasificados como empleados gerenciales.

Tal y como se dispone en el Articulo I, Seccidon 10 del Reglamento Nim. 2 de la

Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, dentro de los cinco (5) dias siguientes

a la fecha de la transferencia del caso a la Junta, de acuerdo con la Seccién 9 del

citado Articulo, cualquier parte en el caso o el Abogado de la Junta podra radicar una

exposicion escrita por quintuplicado, presentando Excepciones a este Informe o a

cualquier parte del procedimiento, incluyendo decisiones sobres todas las mociones y

objeciones sobre las cuales basard el objetante sus alegaciones ante la Junta,

conjuntamente con el original y cuatro (4) copias de un alegato sosteniendo las
mismas. Inmediatamente después de radicar Exposicion de Excepciones y el Alegato,
la parte o el Abogado de la Junta que lo radicare, notificara con copias a cada una de
las otras partes en el procedimiento, los cuales tendran el derecho de contestarlas,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la notificacion. En caso de que

cualquier parte deseare obtener permiso para argumentar oralmente sus excepciones y

objeciones ante la Junta, debera solicitarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la fecha en que reciba copia de este informe.
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NOTIFICACION

CERTIFICO: Haber enviado copia de la anterior Resolucién por correo ordinario

1. LCDA. MARILIA ACEVEDO TORRES
OFICINA PROCEDIMIENTOS ESPECIALES AEE
PO BOX 13985
SANTURCE STATION
SAN JUAN, PR 00908-3985

2. LCDO. REINALDO PEREZ RAMIREZ
EDIFICIO MIDTOWN, OFICINA 208
AVE. PONCE DE LEON #420
HATO REY, PUERTO RICO 00918

3. SR. EVANS CASTRO APONTE
PRESIDENTE UEPI
APARTADO 13563
SANTURCE STATION
SAN JUAN, PR 00908

En San Juan, Puerto Rico, a 25 de octubre de 2010.

L Gl

. Sra. Liza F. lLopez Pere
Secretaria de la Junta

SELLO OEICIAL



