Gobierno de Puerto Rico

JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO

Misién de la Agencia:

Proveer un foro cuasi-judicial para atender y solucionar con rapidez, eficiencia e imparcialidad,
ciertas disputas obreros patronales entre empleados, uniones y patronos, salvaguardando de
esta manera la paz laboral y el maximo desarrollo econdémice de Puerto Rico.

Ser modelo de administracion publica, fortaleciendo las relaciones obrero-patronales en Puerto
Rico mediante soluciones innovadoras y de vanguardia garantizando la proteccion de los

derechos estatutarios de los trabajadores y trabajadoras.

Base Legal:

Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segun enmendada, también conocida como la Ley de

Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

Qﬁ Oz

Ledo. déffky J. Pérez Cabin -Presidente

14 de febrero de 2012
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PLAN DE EJECUCION ANUAL
JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
PERIODO: ANO 2011-2012

Fecha: 14 de febrero de 2012

Meta Estratégica 1: Lograr economia procesal y justicia rapida y econdémica para los
trabajadores, organizaciones laborales y patronos bajo la jurisdiccion de la Junta de Relaciones
del Trabajo de Puerio Rico.

Objetivo Estratégico 1.1: Ejecutar los Manuales de Procedimientos Internos,
revisados el 15 de abril de 2011.

Meta de Desempeiio 1.1.1; Reducir el tiempo y los casos pendientes de
adjudicacién en un veinticinco por ciento (25%)

Actividades/Esfuerzos 1.1.1.1: Atender los reclamos en un término no mayor

de seis (6) meses, a tenor con la Ley y normativas aplicables y vigentes en
Puerto Rico.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Lcda. Janille Rodriguez Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez
Rosa; Leda. Nancy Berrios Diaz; Sra. Liza F. Lopez Pérez.

Duracién: Doce (12) meses

Métricas:
a. Informes Semanales de Labor Realizada
b. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 1.2: Ejecutar cabalmente el Reglamento Nim. 7947 de 23
de noviembre de 2010, conocido como el Reglamento para el Tramite

Investigativo y Procedimientos Adjudicativos de la Junta de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico

Meta de Desempefio 1.1.2: Reducir el tiempo y los casos pendientes de
adjudicacion en un veinticinco por ciento (25%)

Actividades/Esfuerzos 1.1.2.1: Atender los reclamos en un término no mayor

de seis (6) meses, a tenor con la Ley y normativas aplicables y vigentes en
Puerto Rico.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Lcda. Janille Rodriguez Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez
Rosa; Leda. Nancy Berrios Diaz; Sra. Liza F. |.épez Pérez.

Duracién: Doce (12) meses
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Métricas:
a. Informes Semanales de Labor Realizada

b. In.formes Mensuales de Labor Realizada

Meta Estratégica 2. Lograr educar a Ios actores del quehacer laboral sobre los derechos y
obligaciones que establecen las diversas leyes que administra ia Junta para que estos puedan
gjercer sus deberes y exigir sus derechos.

Objetivo Estratégico 2.1: Continuar con la iniciativa educativa “La Junta en
Didlogo Abierto”, tanto en instituciones educativas como en los talleres de
trabajo.

Meta de Desempeiio 2.2.1: Difundir los servicios que presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su disponibilidad para seguir con voluntad vy
compromiso fortaleciendo la paz laboral de Puerto Rico.

Actividades/Esfuerzos 2.2.1.1; Realizar conferencias en las universidades,
participar en entrevistas radiales y televisivas. Participacion en talleres.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, L.cda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. |.opez Pérez, Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Metricas:
| a. Informes Semestrales de Resultados
b. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 2.2: Continuar con el Programa de Televisién y Radio
“‘Didlogo Laboral”, en colaboracion con la Pontificia Universidad Catdlica de
Puerto Rico.

Meta de Desempeiio 2.2.2: Difundir los servicios que presta la Junta al pueblo
puertorriguefio y que se conozca su disponibilidad para seguir con voluntad y
compromiso fortaleciendo {a paz laberal de Puerto Rico.

Actividades/Esfuerzos 2.2.2.1: Produccion y difusion de un programa semanal
por espacio de treinta (30) minutos, a través de Catdlica TV, Canal 14 de Choice
Cable TV y Catolica Radio 88.9 FM y 89.1 FM.

Persona a Cargo: lLcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Sra. Yanira Barreto
Gonzalez; Leda. Janille Rodriguez Beamud; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Semestrales de Resultados
b. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 2.3: Continuar colaborando con ia iniciativa “ENTERATE”,
en coordinacion con las agencias laborales federales y estatales.

Meta de Desempefio 2.2.3;. Difundir los servicios que prestan las agencias

laborales federales y estatales para el desarrollo laboral del pueblo
puertorriguefio.
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Actividades/Esfuerzos 2.2.3.1; Realizar actividades en centros comerciales en
diversas areas geogréaficas en Puerto Rico, en especial en el oeste y en el Sur.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Leda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barretc Gonzdlez; lLcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:

a. Informes Semestrales de Resultados

Meta Estratégica 3: Propulsar la aprobacion de nueva legislacion para ampliar las facultades
de la Junta de Relaciones del Trabajo y establecer derechos y obligaciones tanto a los patronos
como a los empleados y a las organizaciones obreras.

Obhjetivo Estratégico 3.1: Otorgar facultades a la Junta de Relaciones del
Trabajo para realizar procedimientos expeditos extraordinarios en los casos que
requieren y/o ameritan su accidn inmediata.

Meta de Desempeiio 3.3.1: Crear la estabilidad y confianza de que podemos
con Voluntad y Compromiso Fortalecer la Paz laboral de nuestra Patria.

Actividades/Esfuerzos 3.3.1.1: Participar de los procesos de vistas y
audiencias publicas que la Asamblea Legislativa nos requiera.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Leda. Norma Méndez
Silvagnali; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 3.2: Establecer parametros claros que delimiten la
jurisdiccién de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico para proveer
mayor certeza en sus procesos.

Meta de Desempeno 3.3.2. Crear la estabilidad y confianza de que podemos
con Voluntad y Compromisc Forfalecer la Paz laboral de nuestra Patria.

Actividades/Esfuerzos 3.3.2.1: Participar de los procesos de vistas vy
audiencias publicas que la Asamblea Legislativa nos requiera.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud.

Duracién: Doce {12) meses
Meétricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 3.3: Conferir a la Junta de Relaciones del Trabajo,
facuitad para imponer multas administrativas y otras sanciones que faciliten
adelantar los propositos para los cuales fue creada.

Meta de Desempefio 3.3.1: Crear la estabilidad y confianza de que podemos
con Voluntad y Compromiso Fortalecer la Paz laboral de nuestra Patria.



Actividades/Esfuerzos 3.3.3.1. Parlicipar de los procesos de vistas vy
audiencias publicas que la Asamblea Legislativa nos requiera.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreio Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Meta Estratégica 4: Depuracion de expedientes, digitalizacién de documentos publicos de la
Junta de Relaciones del Trabajo, divulgacién de los mismos a través de métodos adecuados y
mecanizacion de procesos.

Objetivo Estratégico 4.1: Inspeccionar y depurar los expedientes de ia Junta y
disponer de los documentos que puedan ser decomisados de conformidad con
la normativa vigente aplicable.

Meta de Desempeiio 4.4.1: Inyectar con tecnologia nuestra gestion de gobierno
para mantener informada a las partes interesadas y brindar certeza a Ia
informacion.

Actividades/Esfuerzos 4.4.1.1: Emitir Ordenes Administrativas y Establecer
Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 4.2: Reforzar la infraestructura tecnoldgica de la Junta,
mediante |la adquisicion de nuevos servidores y equipo de computadoras.

Meta de Desemperio 4.4.2: Inyectar con tecnologia nuesira gestion de gobierno

para mantener informada a las partes interesadas y brindar certeza a la
informacién.

Actividades/Esfuerzos 4.4.2.1: Emitir Ordenes Administrativas y Establecer
Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, lL.cda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. [.opez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 4.3: Digitalizar los documentos publicos y establecer

archivos digitales de los mismos para el uso de los empleados y partes
interesadas.



Meta de Desempeiio 4.4.3: Inyectar con tecnologia nuestra gestion de gobierno
para mantener informada a las paries interesadas y brindar certeza a la
informacion.

Actividades/Esfuerzos 4.4.3.1; Emitir Ordenes Administrativas y Establecer
Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Leda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 4.4: Divulgar los documentos publicos ya sea a través de
la pagina cibernética de la Junta o a través de cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

Meta de Desempeiio 4.4.4: Inyectar con tecnologia nuestra gestién de gobierno
para mantener informada a las partes interesadas y brindar certeza a la
informacion.

Actividades/Esfuerzos 4.4.4.1: Emitir Ordenes Administrativas y Establecer
Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:
| a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratéegico 4.5: Atemperar a las necesidades de la Junta el sistema
electronico de informacion para la radicacién de casos y actualizar sus campos
de informacion.

Meta de Desempeiio 4.4.5: Inyectar con tecnologia nuestra gestion de gobierno

para mantener informada a las partes interesadas y brindar certeza a la
informacion.

Actividades/Esfuerzos 4.4.5.1: Emitir Ordenes Administrativas y Establecer

Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud, Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz, Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:

a. Informes Mensuales de LLabor Realizada
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Objetivo Estratégico 4.6: Establecer una red interna o portal compartido entre
los empleados de la Junta para el tramite y manejo de los casos ante la
consideracion de ésta.

Meta de Desempeiio 4.4.6; Inyectar con tecnologia nuestra gestion de gobiernc
para mantener informada a las partes interesadas y brindar certeza a la
informacioén.

Actividades/Esfuerzos 4.4.6.1: Emitir Ordenes Administrativas y Establecer
Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreio Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; L.cda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lépez Perez, Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Objetivo Estratégico 4.7: Establecer un procedimiento de radicacién y
notificacion electrénica de documentos.

Meta de Desempefio 4.4.7: Inyectar con tecnologia nuestra gestién de gobierno
para mantener informada a las partes interesadas y brindar certeza a la
informacién.

Actividades/Esfuerzos 4.4.7.1: Emitir Ordenes Administrativas y Establecer
Plan de Trabajo agresivo de las entidades en la Junta con encomiendas para
ello, entre otros.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:

a. Informes Mensuales de Labor Realizada

Meta Estratégica 5: Establecer Programas y Actividades de Desarrollo del Capital Humano.

Objetivo Estratégico 5.1: Capacitar al recurso humano de la Junta en el uso de
tecnologia y nuevas técnicas para que refuercen sus conocimientos y adquieran
distintas herramientas que les permitan desarroliar al maximo sus capacidades.

Meta de Desempeiio 5.5.1: Motivar nuestro capital humano para que rinda con
mas dedicacion, voluntad y compromiso el servicio de fortalecer la paz laboral de
todo Puerto Rico.

Actividades/Esfuerzos 5.5.1.1: Realizar conferencias, establecer programas
pilotos de motivacion a través de Comité de Etica. Ejecutar érdenes
administrativas que incentivan el crecimiento profesional y el compromiso con el
deber, Cultura de Educacién Total, asi como sistemas de evaluacién basados en
el principio de mérito.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzilez; Lcda. Janille Rodriguez
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Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Leda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lopez Pérez; Sria. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses

Métricas:
a. Informes Mensuales de Resultados
b. Nivel de Productividad
¢. Evaluaciones a Empleados
d. Nivel bajo se Ausentismo

Objetivo Estratégico 5.2: Brindar cursos de motivacién al Recurso Humano de
la Junta para continuar abonando a su productividad y desempefio.

Meta de Desempeiio 5.5.1; Motivar nuestro capital humano para que rinda con
mas dedicacion, voluntad y compromiso el servicio de fortalecer la paz laboral de
todo Puerto Rico.

Actividades/Esfuerzos 5.5.2.1: Realizar conferencias, establecer programas
pilotos de motivacién a través de Comité de Etica. Ejecutar oérdenes
administrativas que incentivan el crecimiento profesional y el compromiso con el
deber, Cultura de Educacion Total, asi como sistemas de evaluacién basados en
el principic de mérito.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lépez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracion: Doce (12) meses

Métricas;
a. Informes Mensuales de Resultados
b. Nivel de Productividad
¢. Evaluaciones a Empleados
d. Nivel bajo se Ausentismo

Objetivo Estratégico 5.3: Brindar cursos o realizar aclividades tendentes a
fomentar el desarrollo de principios éticos, valores y el compromiso con el
servicio publico.

Meta de Desempeiio 5.5.3. Motivar nuestro capital humano para que rinda con
mas dedicacion, voluntad y compromiso el servicio de fortalecer la paz laboral de
todo Puerto Rico.

Actividades/Esfuerzos 5.5.3.1. Realizar conferencias, establecer programas
pilotos de motivacion a través de Comité de FEtica. Ejecutar Oordenes
administrativas que incentivan el crecimiento profesional y el compromiso con el
deber, Cultura de Educacion Total, asi como sistemas de evaluacion basados en
el principio de merito.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; Lcda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lépez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:

a. Informes Mensuales de Resultados
b. Nivel de Preductividad



c. Evaluaciones a Empleados
d. Nivel bajo se Ausentismo

Objetivo Estratégico 5.4: Establecer iniciativas que reconozcan el desempefic
de los empleados y premien su eficiencia, calidad y productividad.

Meta de Desempeiio 5.5.4. Motivar nuestro capital humano para que rinda con
mas dedicacién, voluntad y compromisoc el servicio de fortalecer la paz laboral de
todo Puerto Rico.

Actividades/Esfuerzos 5.5.4.1. Realizar conferencias, esfablecer programas
pilotos de motivacién a través de Comité de FEtica. Ejecutar ordenes
administrativas qgue incentivan el crecimiento profesional y el compromiso con el
deber, Cultura de Educacion Tofal, asi como sistemas de evaluacion basados en
el principio de mérito.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez; Lcda. Janille Rodriguez
Beamud; Sra. Nohemi Rodriguez Rosa; l.cda. Nancy Berrios Diaz; Sra.
Liza F. Lépez Pérez; Srta. Dénamy Freytes Rojas.

Duracién: Doce (12) meses

Métricas:
a. Informes Mensuales de Resultados
b. Nivel de Productividad
¢. Evaluaciones a Empleados
d. Nivel bajo se Ausentismo

Meta Estratégica 6: Establecer Controles de Gasto Publico y Evaluaciones de Riesgo y
Cumplimiento con todas las leyes aplicables a la Administracién de la Junta de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico.

Objetivo Estratégico 6.1: Realizar un inventario de materiales y propiedad de ia
Junta para evitar duplicidad de gastos.

Meta de Desempefio 6.6.1. Ser modelos de administracién publica en Puerto
Rico y el Caribe.

Actividades/Esfuerzos 6.6.1.1: Establecimiento de Procesos, evaluaciones
continuas. Establecimiento y/o ejecucién de politicas claras y expresas de
administracion publica.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez.

Duracion: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Trimestrales de Resultados

Objetivo Estratégico 6.2: Reevaluar el proceso de compras y pagos para crear

un proceso mas agil y rapido que permita abaratar costos, en cumplimiento con
la normativa aplicable.

Meta de Desempeiio 6.6.2: Ser modelos de administracion publica en Puerto
Rico y el Caribe.

Actividades/Esfuerzos 6.6.2.1: Establecimiento de Procesos, evaluaciones
continuas. Establecimiento y/o ejecucion de politicas claras y expresas de
administracion publica.
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Persona a Cargo: Lcdo. Jefiry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:
a. Informes Trimestrales de Resultados

Objetivo Estratégico 6.3: Reevaluar los contratos de servicios para fiscalizar
que el mismo sea brindado adecuadamente y facturado razonablemente.

Meta de Desempefio 6.6.3: Ser modelos de administracién publica en Puerto
Rico y el Caribe.

Actividades/Esfuerzos 6.6.3.1; Establecimienio de Procesos, evaluaciones
continuas. Establecimiento y/o ejecucion de politicas claras y expresas de
administracién publica.

Persona a Cargo: Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban, Lcda. Norma Méndez
Silvagnoli; Sra. Yanira Barreto Gonzalez.

Duracién: Doce (12) meses
Métricas:

a. Informes Trimestrales de Resultados



