ENCUESTA SOBRE VOLUNTARIADO EN PUERTO RICO

ENCUESTA A VOLUNTARIOS(AS

INTRODUCCION

El voluntariado constituye una fuerza importante de trasformacion social en Puerto Rico. Cada afio son muchas las
organizaciones y entidades que se benefician de esta labor representando asi en una aportacién importante a la
economia del Pais. La Comision del Gobernador para Fomentar el Voluntariado Ciudadano y el Servicio Comunitario
en Puerto Rico, como parte de los requisitos de los fondos que recibe de la Corporacion para el Servicio Nacional y
Comunitario de los EE.UU. (Corporation for National and Community Service), se encuentra en el proceso de
desarrollar un Plan de Servicio Nacional. Interesamos conocer sobre su experiencia como voluntario para utilizar los
datos en la elaboracion del mismo. Solicitamos que tome aproximadamente 10 minutos para completar el cuestionario
y agradecemos su contribucion.

La participacion en el estudio es voluntaria, confidencial y la informacién recopilada se usara exclusivamente para el
desarrollo del Plan y sera presentada de manera agregada. Es decir, no se revelara ningin dato o cifra que
comprometa la identidad especifica de ninguna persona u organizacion. Cualquier pregunta referente al cuestionario
o0 al Plan, puede comunicarse a través del portal de la Comision: http://comisionvoluntariado.pr.gov 0 a nuestras
oficinas al teléfono 787-721-7000 ext 3114,
Para acceder el cuestionario presione el enlace siguiente:
http://fencuestas.estudiostecnicos.com/Voluntariadopr.htm

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

1. ¢A qué edad comenzé a brindar servicios como voluntario(a) en organizaciones sin fines de lucro?

2. ;En cuantas organizaciones ha brindado servicios como voluntario(a) en algiin momento?

3. ¢Qué le motivé a donar su tiempo como voluntario(a) a organizaciones sin fines de lucro?

4, ;Cual de las siguientes categorias describe mejor la organizacion u organizaciones en las que ha

participado como voluntario(a)? (Seleccione todas las que apliquen)
Agencia o entidad gubernamental
Corporacion sin fines de lucro
Corporacion sin fines de lucro con base de fe
Otra (explique):

5. La organizacion u organizaciones en las que ha participado como voluntario(a), ;en cuales de las
siguientes areas ofrecen servicios? (Seleccione todas las que apliquen)

Vivienda

Desarrollo Econdmico

Recreacion y Deportes

Servicios Sociales

Cultura

Conservacion del Ambiente

Salud

Educacion

Filantropia

Promocién de voluntariado

Emergencias por desastres naturales

,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,
— e e e e e e e e e
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Emergencias por desastres provocados por el hombre [ ]
Otras (especifique):

6. La organizacion u organizaciones en las que ha participado como voluntario(a), ¢a qué poblaciones o
clientelas atienden?

7. Infantes (menores de un afo)
Nifios(as)
Jovenes
Mujeres
Hombres
Personas de Edad Avanzada
Mujeres Victimas de Violencia
Hombres Victimas de Violencia
Nifios y jovenes maltratados
Huérfanos
Personas con VIH/SIDA
Personas sin Hogar (Deambulantes)
Pacientes de Salud Mental
Desertores Escolares
Familias
Personas con Impedimentos
Alcoholicos(as)
Desempleados
Trabajadores(as) Sexo
Adictos(as) a las drogas
Homosexuales, Lesbianas, Transexuales, Transgénero
Agresores(as)
Delincuentes
Adolescentes Embarazadas
Confinados(as) o ex-confinados(as)
Empresarios(as)
Comerciantes
Estudiantes
Comunidad en General
Inmigrantes
Otra (especifique):

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

[ ]

EXPERIENCIA EN EL VOLUNTARIADO

Tomemos de ejemplo, la ultima experiencia como voluntario(a) para las preguntas siguientes:
8. ¢Como conocid de esa ultima organizacion en la que se ha desempeiiado como voluntario(a)?
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Hojas sueltas

Charla o conferencia

TV

Radio

Prensa

Redes Sociales

Otras paginas de Internet

A través de los(as) propios(as) voluntarios(as)
Ninguna

Otros:

,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,
P S S S S S S S—

9. ¢En qué area se ha desempefiado como voluntario(a) en esa organizacion? (Seleccione todas las que

apliquen)

Recaudacién de fondos

Actividades especiales

Tareas recurrentes de administracién

Asistencia en aspectos legales

Disefio de programas sociales

Evaluacién de programas

Manejo de Internet y redes sociales

Otros aspectos de la comunicacién y mercadeo de la organizacién
Contabilidad y Finanzas

Operaciones y Mantenimiento

Servicio directo (especifique):

Otro (especifique):

10. ¢Es usted un voluntario(a) formal de esa organizacion? Por voluntario(a) formal nos referimos a aquella

1.

persona que tiene el compromiso de asignar un tiempo especifico dentro de su itinerario a las tareas de la
organizacion, es decir, que excluye prestar ayuda a la comunidad o a la organizacion de manera ad-hoc o
espontanea.

Si [ 1] ¢Cuantas horas semanales dedica a la organizacién en trabajo voluntario? hrs
No [ 2] ¢Cuantotiempo en total dedicd tiempo a la organizacion durante esa ultima vez que
colaboré como voluntario? hrs

Durante el tiempo que ha servido como voluntario(a) de la organizacion, ¢ha recibido capacitacion en
alguna de las siguientes areas?

Mision, vision y filosofia de la organizacién
Reglamento interno y estatutos de la corporacién
Aspectos relacionados a las tareas a llevan a cabo
Aspectos administrativos

Derechos y obligaciones del personal voluntario
Seguridad en el lugar de trabajo

Otros:




12.

13.

14,

15.

16.

1

~

18.

19

20
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¢Cuenta la organizacion con una politica escrita sobre los derechos de las personas que realizan trabajo
voluntario(a)?
Si []
No []
¢Cuenta la organizacion con un registro de las horas que dedican los voluntarios(as) a la entidad?
Si []
No [ ]
De contar con un registro de horas de la labor voluntaria, ¢ usted firma ese registro?
Si []
No []
¢En algin momento han evaluado su desempefio como voluntario(a) en la organizaciéon?
Si [ ]¢De qué manera evaluaron su labor voluntaria?
No []

¢En algun momento ha tenido que contestar una encuesta o entrevista sobre su satisfaccion como
voluntario(a) de la organizacion?

Si []

No [ ]

. ¢Cuadl es el mayor beneficio que usted ha recibido a raiz de su servicio como voluntario(a) en esa
organizacion?

¢De qué manera, si alguna, su experiencia como voluntario(a) ha contribuido a su desarrollo profesional?

. En términos generales, ¢ cuan satisfecho se siente con su experiencia como voluntario(a)?

[] Muy satisfecho(a)
Explique:

[] Satisfecho(a)

[T Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a)
[] Insatisfecho(a)

] Muy insatisfecho(a)

. A base de una escala en la cual 1 significada “nada” y 5 significa “mucho”, indique como usted describiria
su nivel de conocimiento sobre la Ley de Voluntariado, Ley Num. 261 de 2004?

[51 141 31 [2] [1]



21.

22,

23.
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¢Recomendaria pasar por esa experiencia a otras personas?
[ si
[ No

i Por qué?

En su opinion ;qué se puede hacer para que las personas participen mas como voluntarios(as) en
organizaciones sin fines de lucro? (selecciona las 3 que consideres mas importantes)

Mayor informacion sobre las organizaciones y sus proyectos sociales [ ]

Proyectos y actividades mas flexibles en términos del tiempo que requieren [ ]

Recibir incentivos a cambio de participar como voluntario(a) [ ]

Proyectos y actividades sociales que tengan valor curricular [ ]

Ninguna [ ]

Otra:

De acuerdo a su experiencia como voluntario, ;Qué recomendaciones proveeria para potenciar el
movimiento del voluntariado en Puerto Rico?

PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

24,

25.

26.

27.

28.

29.

¢Podria indicarnos cual es su edad?

Sexo (no preguntar)
M[ ] FI ]
¢Cual es su estado civil?

[] Soltero(a)
[] Casado(a) / convive
[ ] Viudo(a)

[ ] otro (explique):

¢Cuantas personas compone su conjunto familiar?

En qué municipio reside

¢Cual es el ultimo grado académico alcanzado por usted?

Escuela elemental

Escuela intermedia

Grado de escuela (4to afio)

Diploma de escuela superior

Algunos afios de universidad

Grado Técnico
(especialidad)

,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,
—_— — — — e f—

Grado Asociado
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(especialidad)

Bachillerato
(especialidad)

Maestria
(especialidad)

[

]

Doctorado
(especialidad)

[

]

Otro (especifique):

30. ¢Cual es su condicion laboral actualmente?

[] Empleado - tiempo completo

[] Empleado - tiempo parcial

[] Estudiante

[] Desempleado

|:| Retirado
|:| Pensionado
[ otro (explique):

31. ¢En cual de las siguientes escalas se encuentra el ingreso anual de su hogar?
[ Menos de $10,000
] De 10,000 a 25,000
[] De $25,000 a $40,000
(] De $40,000 a $50,000
] De $50,000 a $75,000
[ Mas de $75,000

iMUCHAS Gracias por su participacion!



